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1.

SCOPUL PREZENTULUI REGULAMENT

Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile Legii Nr. 1 din

16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancare, statutul, politicile si regulamentele
interne O.C.N. ”SFF LEASING & FINANCE” S.R.L. Obiectivul de bazi al prezentului
Regulament este stabilirea regulilor fundamentale de administrare si supraveghere de citre

organele de conducere a procesului de acordare a creditelor nebancare si a leasingului financiar
pentru persoane fizice si juridice.
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4.

4.1.

DISPOZITII GENERALE

O.C.N. ”SFF LEASING & FINANCE” S.R.L. este o societate care are drept genuri de
activitate de baza acordarea creditelor nebancare, leasing financiar si agent bancassurance.
Drept cadru normativ, O.C.N. ”SFF LEASING & FINANCE” S.R.L. (in continuare
Societate) aplica in practica legislatia Republicii Moldova in vigoare si anume:

- Codul Civil al Republicii Moldova Nr. 1107 din 06.06.2002;
- Legea cu privire la organizatiile de creditare nebancara Nr. 1 din 16.03.2018;
- Alte acte normative, precum si Statutul si Regulamentul intern al societtii.

Ca obiective de baza, societatea si angajatii si, are:

- Promovarea eficientd si corectd a produselor si serviciilor pe care le ofera;

- Organizarea si gestionarea activitatii societdtii, indeplinirea tuturor atributiilor de
serviciu;

- Gestiunea si monitorizarea eficientd a angajatilor;

- Elaborarea produselor de finantare competitive si deservirea calitativa a clientilor;

- Crearea unor conditii de munca favorabile pentru sporirea nivelului calificativ al
angajatilor;

ORGANELE DE CONDUCERE ALE SOCIETATII
Structura de conducere a societitii este compusa din:

- Adunarea generald (Decizia asociatul unic);

- Administratorul (organul executiv al societitii);

- Comitetul de credite

Organ de control:

- Auditor Independent

COMPETENTA ADUNARII GENERALE (DECIZIA ASOCIATULUI UNIC)
De competenta asociatului unic tine:

- Modificarea si completarea statului, inclusiv adoptarea lui intr-o noud redactie;
- Modificarea cuantumului capitalului social;

- Aprobarea rezultatelor evaluarii aportului in naturd in capitalul social;




5.
5.1

5.2

Desemnarea cenzorului, eliberarea inainte de termen a acestuia;

Urmdrirea pe cale judiciard a cenzorului pentru prejudiciile cauzate Societatii;
Aprobarea rapoattelor cenzorului sau a avizelor auditorului independent;
Aprobarea bilantului contabil anual;

Infiintarea filialelor si reprezentantilor Societatii;

Desemnarea si eliberarea inainte de termen a organului executiv al Societétii;
Aprobarea darii de seama anuale si evaluarea activitatii organului executiv;
Urmarirea pe cale judiciard a organului executiv pentru prejudiciile cauzate Societatii;
Aprobarea marimii si modului de achitare a remuneratiei a organului executiv;
Finantarea fondurilor interne ale Societatii;

Aprobarea planurilor de afaceri ale Societatii;

COMPETENTA ORGANULUI EXECUTIV
Organul executiv al Societatii este Administratorul, care este numit prin decizia asociatului

unic, in modul prevazut de Statut;

De competenta organului executiv al societatii tine:

organizarea activitatii curente a societdtii;

executarea deciziilor asociatului unic;

sd actioneze in numele societatii fard mandate, si efectueze tranzactii, sa aprobe statele
de personal, sd emitd ordine, dispozitii, sa semneze documente, contracte i
instructiuni;

sd efectueze actele de gestiune ale Societatii, necesare atingerii scopurilor prevazute in
deciziile asociatului;

sd aprobe si/sau sa modifice toate regulamentele interne, politicile precum si codurile
de guvernanta corporativa si de conduita a angajatilor societatii;

sd elibereze altor persoane mandate pentru savarsirea unor anumite acte juridice;

sa exercite alte imputerniciri atribuite de asociat;

sa determine scopurile prioritare de activitate ale Societatii in vederea optimizarii
profitului, mentinerea capitalului normative, lichiditati suficiente;

sa estimeze indicatorii economico-financiari ai societdtii;

si supravegheze riscurile principale specifice activitatii societatii, analiza rapoartelor
si incadrarii indicatorilor in limitele aprobate;

sd stabileasca obligatiile de serviciu a angajatilor, gradul de competentd in luarea
deciziilor si responsabilititile ce tin de rezultatul activitatii;

sd examineze si sa ia decizii referitoare la cererile de finantare depuse de citre clientii
noi si cei existenti ai societatii, pentru contractele de credit echivalente in orice valuta
la suma de pana la 100,000 (una sutd mii euro) EUR;

si decida privind acordarea imprumuturilor noi si modificarea conditiilor
imprumuturilor din portofoliul societatii, acordarea permisiunilor de gajare ulterioard
a imobilelor, anularea si casarea sumelor aferente veniturilor calculate si neincasate
(penalitati, comisioane, dobénzi), -clasificarea/reclasificarea Tmprumuturilor fin
categorii de risc, pentru contractele de credit echivalente in orice valutd la suma de
pana la 100,000 (una sutd mii euro) EUR;




- sd aprobe produse noi §i modificari la conditiile produselor creditare in limitele
parametrilor aprobati de asociatul unic.

6. COMITETUL DE CREDITE
6.1. Comitetul de credite este organul colegial permanent al societitii cu drept de luare a
deciziilor cu privire la solicitarile de imprumuturi noi si referitor la imprumuturile din

Portofoliul societatii, numit de catre organul executiv;

6.2. De competenta Comitetului de Credite al societitii tine:

- sd examineze si sd ia decizii referitoare la cererile de finantare depuse de citre clientii
noi si cei existenti ai societatii, pentru contractele de credit echivalente in orice valuta
la suma mai mare de 100,000 (una sutd mii euro) EUR;

- sd aprobe acordarea imprumuturilor noi si modificarea conditiilor imprumuturilor din
portofoliul societatii, acordarea permisiunilor de gajare ulterioard a imobilelor,
anularea si casarea sumelor aferente veniturilor calculate si neincasate (penalititi,
comisioane, dobénzi), clasificarea/reclasificarea imprumuturilor in categorii de risc,
pentru contractele de credit echivalente in orice valuta la suma mai mare de 100,000
(una suta mii euro) EUR;

- s@ examineze informatia privind portofoliul restant mai mult de 30 zile si cauzele
aparitie lor, inclusive sd propuna posibilitatea restructurdrii imprumuturilor
neperformante, incheierea tranzactiilor de impacare/achitare;

- sd examineze cesiunea citre terti a creantelor dubioase, vanzarea bunurilor, inclusive
pretul final, termini de achitare si alte conditii specific acestor tranzactii.

7. AUDITORUL INDEPENDENT

7.1. Pentru exercitarea controlului asupra gestiunii Companiei si actiunilor Organului executiv,
prin Decizia Asociatului Unic se contracteaza un Auditor Independent.

7.2. Auditorul Independent exercitd anual controlul activitatii economico-financiare a
Companiei dupd incheierea exercitiului financiar, verificAnd rapoartele financiare si
efectudnd inventarierea bunurilor Companiei, exercitdnd totodatd alte actiuni necesare
evaludrii obiective a gestiunii Companiei.

7.3. Auditorul Independent intocmeste raport asupra fiecarui control efectuat, care se prezinti
organului executiv.

8. ADMINISTRAREA RISCURILOR SI CONFLICTUL DE INTERESE

8.1. ADMINISTRAREA RISCURILOR
in procesul de administrare al riscurilor, O.C.N. ”SFF LEASING & FINANCE” S.R.L.
(in continuare Societate) dezvolta si promoveaza o culturd privind riscurile, integrata la
nivel de ansamblu al societétii, bazatd pe o deplina intelegere a riscurilor cu care se
confruntd aceasta si a modului in care acestea sunt administrate.

8.1.1. Societatea dispune de un cadru corespunzitor de administrare a riscurilor care trebuie
sd acopere toate subdiviziunile, inclusiv functiile suport si de control, care si
recunoasca pe deplin substanta economicd a expunerilor la risc si care sa acopere toate
riscurile relevante pentru acestd organizatic. Aria de cuprindere a administrarii




8.1.2.

8.1.3.

riscurilor trebuie si se refere cel putin la urmatoarele riscuri care se consider a fi
semnificative:

Riscul de credit;

Riscul de piatd;

Riscul de lichiditate;

Riscul operational;

Riscul reputational;

Riscul de conformitate.

Riscurile semnificative sunt riscurile ce pot avea un impact semnificativ asupra situatiei
patrimoniale si/sau reputationale a Societatii. Apetitul, toleranta, limitele privind
expunerea la riscuri, precum si ponderea aplicatd (gradul de insemnitate) fiecdrui
indicator de risc sunt stabilite si determinate in conformitate cu obiectivele strategice
ale Societitii si cu prevederile Modelului de afaceri si strategia Societatii.

Fiecare angajat trebuie si fie constient de responsabilitatile sale pe linia administrarii
riscurilor. Angajatii societdtii sunt sub supravegherea organului executiv si sunt
responsabili pentru administrarea zilnica a riscurilor, in conformitate cu politicile si
procedurile interne.

Administrarea riscurilor prevede reguli generale aplicabile intregului personal cat si
reguli specifice aplicabile anumitor categorii de personal care inglobeaza prevederile
in ansamblu a regulamentelor aprobate cit si urmatoarele cerinte:

Identificarea si evaluarea permanentd a riscurilor asumate aferente genului de activitate
a societatii;

Limitele plafonate de expunere la risc, inclusiv masurile necesare pentru a minimiza
riscurile care pot afecta realizarea obiectivelor principale ale societitii;

Identificarea operatiunilor ce pot fi afectate de riscuri, tindnd cont de responsabilitatile
organului de conducere si ale personalului societtii;

Societatea va analiza in mod prudent noile produse, piete si activitdti si se va asigura
cd noile schimbdri nu vor afecta activitatea societétii;

Periodic, Compania efectueazd simularea de criza (stress-test), generdnd scenarii
extreme (artificiale) asupra tuturor tipurilor de riscuri semnificative, care afecteazd
randamentele portofoliului. Aceste date se raporteaza citre Asociatul Unic si se propun
masuri de remediere a situatiei, inclusiv revizuirea politicilor interne.

8.2. CONFLICTUL DE INTERESE

8.2.1.

8.2.2.

In vederea organizarii unei activitati transparente, Societatea va depune toata deligenta
pentru identificarea conflictelor de interese, in acest sens se vor respectata cu strictete
urmdtoarele cerinte:

Monitorizarea situatiilor care ar favoriza aparitia conflictelor de interese si
administrarea acestora in cazul depistarii;

Evitarea conflictelor de interese;

Transparenta tranzactiilor cu persoane afiliate.

In vederea minimizarii aparitie unor conflicte de interes, societatea va dezvolta anumite
tipuri de produse/servicii destinate in special pentru angajatii sai.
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10.

PLANIFICAREA INTERNA

Organizarea activitdtii societatii este orientate spre atingerea scopurilor si a obiectivelor
sale strategice. Strategia companiei se determind de citre management eficient. In
dependentd de strategia aprobatd de asociatul unic, societatea elaboreaza planul anual de
activitdti cuantificat in indicatori;

In scopul gestionarii eficiente a societdtii, stabilirii sarcinilor departamentelor, societatea
organizeazd sedinte, nu mai rar de o data pe lund, in vederea familiarizarii angajatilor cu
principalele obiective ale societtii;

Controlul si organizarea executarii sarcinilor sunt baza atingerii obiectivelor societitii.
Fiecare angajat este obligat sa respecte legislatia in vigoare, hotirarile Parlamentului
Republicii Moldova, decretele Presedintelui RM, hotararile si dispozitiile Guvernului
Republicii Moldova, BNM, CNPF si alte acte normative externe, precum si cele interne.
Réspunderea pentru executarea la timp a sarcinilor puse, apartine persoanelor
imputernicite, precum si a superiorilor sdi. Daca au fost delegati mai multi executori, atunci
primul din ei este responsabil pentru coordonarea realizirii tuturor problemelor abordate,
iar ceilalti poarta raspundere egali;

Aprobarea si pregitirea actelor normative tine de competenta a organului executiv;
Confidentialitatea si protectia imaginii companiei constituie una din responsabilititile de
baza a societdtii. Angajatii sunt responsabili pentru protejarea intereselor si reputatiei
societdtii si promovarea unei imagini profesioniste. Acestia proceseaza si pastreazi
informatie diversd cu caracter confidential, datoritd specificului activititii. Totodats, se
respecta cu strictete prevederile legislatiei cu privire la protectia datelor cu caracter
personal;

Angajatii societdtii respecta un program de munca stabilit in baza legislatiei in vigoare.
Programul de activitate a sediului societatii este aprobat de organul executiv si este afiliat
public si pe pagina oficiald web. Pentru unele categorii de angajati poate fi stabilit un regim
special de munca;

Pentru tot personalul societdtii sunt puse la dispozitie diverse instrumente si conditii de
munca pentru sporirea calitatii serviciilor prestate de cétre societate. Angajatilor li se oferd
un loc de munca curat amenajat cu toate cele necesare pentru indeplinirea atributiilor de
serviciu conform tuturor normelor stabilite de organul executiv al societitii. Acestia
primesc in gestiune anumite bunuri ce apartin societatii prin semnarea unui Act de primire-
predare intern astfel acestia poartd raspundere materiald deplina.

Angajatii activeazd in cadrul societdtii in baza contractelor individuale de munca,
indeplinindu-si obligatiunile indicate in Fisa postului si urmand prevederile actelor
normative.

CONTINUITATEA ACTIVITATII

10.1. Planificarea continuitdtii afacerii (sau continuitatea afacerii si planificarea

rezistentei) este procesul de creare a sistemelor de prevenire si recuperare pentru a face fati
potentialelor amenintari la adresa unei companii.




10.2. Organizatia va institui de un proces trainic de administrare a continuitatii activitatii
pentru a-si asigura capacitatea de a functiona in mod continuu si pentru a limita pierderile
in cazul unei intreruperi severe a activitatii.

10.3. Pentru a stabili un proces solid de administrare a continuitatii activitatii, organizatia
va analiza expunerea sa la intreruperi severe ale activitatii si va evalua, cantitativ si
calitativ, potentialul impact al acestora, prin folosirea unor date interne si/sau externe si a
unor analize de tip scenariu.

10.4. Societatea trebuie sa dispuna de:

- planuri pentru situatii neprevdzute si de continuitate a activitdtii pentru a asigura ca
reactioneazd in mod corespunzitor la situatii de urgenta si este capabila sa isi mentind cele
mai importante activitdti dacd existd o intrerupere la procedurile normale de desfasurare a
activitatii;

- planuri de redresare pentru resursele critice pentru a-i permite sa revind la procedurile
normale de desfasurare a activititii intr-o perioada de timp corespunzitoare. Orice risc
rezidual din eventuale intreruperi ale activitatii trebuie s fie conform tolerantei/apetitului
la risc al organizatie.

10.5. Managementul continuitatii activitatii este un proces holistic ce identifica
impacturile potentiale care ameninta organizatia si furnizeaza un cadru pentru dezvoltarea
rezilientei si construirea capabilitatilor de raspuns efectiv in vederea salvgardarii
intereselor organizatiei si tertilor cu care aceasta interactioneazd, a reputatiei organizatiei
si a activitdtilor creatoare de valoare.

10.6. Procesul de management al continuitatii se axeaza pe doud componente esentiale:

- managementul programului de continuitate a activitatii, care se ocupa de crearea cadrului
necesar pentru derularea activititilor de elaborare, intretinere si exersare a planurilor de
continuitate, respectiv de crearea capabilitatilor de management al continuitatii;

- planul de continuitate, rezultantd a procesului de management al continuitatii ce integreaza
planurile de continuitate pentru fiecare activitate critica si instrument de desfasurare a

capacitatii de management al continuitatii la producerea unui
incident.
10.7. Administratorul organizatiei de creditare nebancara (in continuare OCN) identifica

principalele amenintdri cu privire la continuitatea deruldrii proceselor si activitatilor si
asigurd masurile corespunzitoare pentru ca activitatea acesteia sd poatd continua in orice
moment, in toate imprejurdrile si in toate planurile, indiferent care ar fi natura unei
perturbdri majore. OCN-ul este o organizatie a carei activitate trebuie sd se deruleze
continuu, prin structurile componente. Eventuala intrerupere a activitatii acesteia afecteaza
atingerea obiectivelor stabilite. Conducerea OCN inventariaza situatiile care pot conduce
la discontinuititi in activitate si intocmeste un plan de continuitate a activittii, care are la
baza identificarea si evaluarea riscurilor care pot afecta continuitatea operationald. Planul
de continuitate a activititii (PCA) trebuie sa fie cunoscut, accesibil si aplicat in practica de
salariatii care au stabilite sarcini si responsabilitati in implementarea acestuia. Conducerea
OCN actioneazd in vederea asigurarii continuitatii activitatii prin méasuri care sd prevind
aparitia situatiilor de discontinuitate. Conducerea OCN revizuirea si imbundtagirea planului
de continuitate a activitatii, astfel incat acesta sa reflecte intotdeauna toate schimbdrile ce
intervin 1n organizatie.




11. DISPOZITII FINALE

11.1. Prevederile prezentului Regulament vor fi completate de prevederile legale si statutare

aplicabile in materie;

11.2. Organizarea executdrii prezentului Regulament va fi asiguratd prin grija Organului

executive;

11.3. Prezentul Regulament va fi aduc la cunostintd contra semniturd angajatilor
societdtii, ulterior angajatii vor fi instruiti la fiecare modificare si anual, in masura in care
fluxul operational si de afaceri sau cerintele legislatiei in vigoare o impun.

11.4. Prezentul Regulament intrd in vigoare de la data semndrii acestuia de citre Organul

executiv;

11.5. Daci, ulterior datei intrarii in vigoare a prezentei reglementari, o prevedere statutard
si/sau legald modificd/completeazd/abroga prevederile acesteia, se vor aplica prevederile
statutare si/sau legale in vigoare cu aplicarea modificarii ulterioard a reglementirii in
termen de pénd la 6 luni, dacd prevederea legald nu prevede altfel sau organele de
conducere superioare ale Societatii nu stabilesc un alt termen.







