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REGULAMENT
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Ch iqiniu



1. DISPOZITII GENERALE,
1.1. Regulamentul privind prcstarca scrviciilor in cadrr-rl O.C.N. ,,SFF LEASINC & FINANCE"
SRL (in continuare Societate) stabile$tc conditiilc generale gi particularitirlile pelltru desflqurarea
activitdlilor cle creditaro, leasing financiar si agcnt bancassurance in cadrul Societilii, prr-cum;i
rcguiilc care se reI'erd la modul de evaluare a bonitdlii clicntului/consumatorului, la critcriilc qi

condi!iile de prcstare a serviciilor incluse in porlofoliu. la dezv[luirea componentelor costr-llui 1o1al

al serviciului, a modului de calcularc a pcnalitllilor, a ratei dobdnzii, a modalitAlii de garantare de

cdtre clicnt/consumalor a rambursirii la scaden[d a creditului/leasingului.

1.2. Prczentul Regulament descrie procesele dc crcditare, leasing qi bancassurance a clienfilor
pcrsoane juridice $i persoane fizicelconsumatori, qi stabilegte abordarea care urmeazA a Ii adoplala
pentru managementul adecvat al riscului de creditare, leasing Ei bancassurancc in cadrul Socicti!ii.
1.3. Dlaborarca prezentului Regulament este ghidatd de urmdtorul cadru normativ:

- Codul Civil al Republicii Moldova, nr.110712002

- Legea nr.1/2018 cu privire la organizaliile de creditare nebancarS;

- Legea rr.20212013 privind contractele de credit pentru consumatori;
- Legca nr.105/2003 privind protcclia consumatorilor;
- Legea nr.19512024 privind proteclia datelor cu caracter personal;
- Legea nr.9212022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurarc;
- Regulatncrrtul cu privire la dezviluirea de cdtre participan{ii profcsioniqti la piala financiari
ncbancari a informaliei privind acordarea serviciilor, aprobat prin IlotdrAlea Con,isiei
Nalionafe a Picfci Financiare, nr.8/6 din 26.02.2010;
- Regulamentul privind crcditarea responsabil[ a consumatorilor, aprobat prin Hotdrarca
Cor.nitetului executiv a[ Bincii Najionale a Moldovei nr.60 din 12.03.2026

- altc actc normalive, precum Statutul Ei regulamentele/proccdurile interne ale SocietAlii.
1.4. Ternrenele, plafoanele qi indicatorii prudentiali stabilili prin actele nornrative citate la pot.1.3

au prioritate fa{d de orice prevedere din prezentul Rcgulament care le-ar contrazice; in caz de

modiflcarc a cadtului normativ extern, Societalea acltalizcazd prezentul Regulament in
conforrnilale cu pct. 1 1 .4.

2. TI,RMENI $r NOTTUNT UTTLIZATE

2.1. Noliuni generole
Organizatic dc creditare nebancarl - persoani juridioi a cdrei activitate de bazA o constituic
creditarca ncbancari;
Activitatc dc creditare - activitate de prestare a serviciilor de creditarc prevrzute in prezenlul
Rcgulament qi cadrul normativ;
Activitatc de leasinq financiar - activitate dc prestare a serviciilor de leasing linanciar prcvizute
?n prezentul Regulament qi cadrr"rl non.nativ;
Consumator - persoand fizicl cdreia urmeazd. s[ i se acorde credit $i/sari leasing linanciar. carc are

calitatea de consumator dacd Societatca nu a oblinut docurnente ce confirml desfi5urarea de cdlre
aceasta a unci activitdli de intrcprinzdtor, profesionale sau indepcndente in al cirei scop se solicitd
creditul/lcasingul;
Activitatc dc intrerrrinzitor. nrofesionall sau inderrendentl - orice activitatc dcsiiqurati polr'ivit
legisla{iei, care corespunde concomitent urmitoarelor criterii: este o activitaLe de fabrieare a

bunurilor, de exccutare a lucririlor sau de prestare a serviciilor; are drept scop asigurarea unci sursc
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pennanente de venituri; este desliguratd in mod independent, sub proprie responsabilitate; qi este

inregistrati sub formi de intreprindere individualS sau in alte moduri prevdzute de lcgislalie;
Debitor - persoand fizicI saujuridicd, care cstc parte a contractului de credit ncbancar;
Codebitor - persoani Ilzici ce beneficiazi de credil irnpreunl cu Debitorul qi care se oblig[ in mod
solidar cu acesta si restituie Crcditul ircorclat, inclusiv cu dobdnzile, pcnalitalile, comisioanele qi

alte plali afcrente creditului;
Creditor - titular al urui drept de creanti, persoani sau institulie crre a acordat un cl.edit;
Fideiusiunea - garanlia personald a unei persoane llzice sau juridice, reprczinti situafia cAnd o

parte (fidcjusor) se obligi fa{d de o alti pafie (creditor') sA exeoute integral sau par'lial, gratuit sau

oneros, obligalia debitorului in oazul in care acela nu o va executa;

Venituri confirmate - r,eniturile eltctiv incasate, ce pot fi sonllrmatc prin docunrente emise de

ar"ttoritalile publice, bdnci, entitilile din domeniul llnanciar nebancar Ei/sau birourile istoriilor de

credit, itrclusiv remitenjele care pot 1l confinnate clocumentar, certilicatele de salariu penlru
func!ionarii publici cu statut special care nu pot conllrma veniturile incasate prin alte surse ohciale,
precum qi vcniturile confirmatc in baza documentelor primare cu regim spccial prevdzute in
I-Iolirdrea Guvernului nr.29411998 cu privire la executarea Decretului Prcgcdintelui Republicii
Moldova nr.406/1997;

Dobindi - rata dobdnzii exprimat[ ca procent fix sau llotant apliuutn anual la surna aprobat[ Ei

trasi in baza contractului de oredit, calculatd conform formulei:
Dobinda = (Sold credit x rata Dobinzii x Numir de zile) / (365 x 100);

Penalitate pentru intflrziere - dobAnda calculati Ei datoratd de debitor/locatar in caz dc neachitare
la temen, conform graficului de pl5!i, a ratelor scadente ale oreditului/leasingr.rlr-ri;

Grafic de nllti - anexd la contractul de credit/leasing sub lbrma unui tabel emis de sistemul
infbrma{ional al creditorului, in care sunt indicate datele;i sumele pe oare debitorul/locatarul este

obligat si 1e achite pdnd 1a data rarnburs[rii finale a crediLului/leasingului;

2.2. Noliuni de creditare
Contract de credit - contract incheiat de cdtre creditor gi dcbitor qi anexele care lac pafie irltegraltla
din contract;

Credit acordat - suma dc bani ca imprumut pusi la dispozilie de Societatc, sau pe care Societatea
s-a angajat sd o pun5 la dispozilia unui client/consumator, cu condilia rambursirii ei, a plnlii
dobAnzii qi a altor pldli alerente;
Credit de consum - crcdit acordal consumatorului, altul decit cel clasificat ca credil. pentru
investilii imobiliarc;
Credit pentru invcstitii imobiliare - crcdit acordat clientulrii/consumatorului, destinat dobAndirii
sau conservdrii dreptului de proprietate asupra unui tcrcn, a unei construc(ii gi/sau a unei parfi
componente a clddirii, realizate sau care urmeaze si se realizczc, ori rnodernizdlii, consolidirii sau

extinderii unci construclii qi/sau a ur.rei plrli cornponente a clddirii, ori pentrr: valorificarea unui
teren;;i care este garantat cu gaj constituit asupra cel pulin unui bun imobil;
Imobil inotccat - imobilul, depus ca garanlie pentru a asigura indeplir,irea obliga{iilor in temeiul
urlui conlract de credit acordat clientr,llui/consumatorului;

Pretul imobilului inotecat - pre[ul imobilului, care urmeazA a fi obiectul contraotului de vinzare-
cumpdrare, sau care este specificat in contractul de vdnzare-cump[rare (daci existd un asemenea

contlact cu o vechime nu mai mare de 6 luni Ia data solicitirii creditului) a bunului respeotiv;

0.C.N -Sl'I LLASING & IrlNANCtr'" S.lt.l-



Costul total al crcditului - toate costurile, inclusiv dobdnda, comisioanele, taxele qi orice alte tipuri
de costuri pc carc trcbuic sI le suporte clebitorul in coulormitatc cu contractul de credit;
Contract dc qai - contract incheiat intre crcditor Ei debitor, in temeiul ciruia, primul. in modul
stabilit de lcgislalie, are dreptul sA prctindi satisfacerea creantelor sale pecuniare din valoarea
bunului gajat;

Gaiul - drept leal in al cirui temei creditorul poate pretindc satisfacerea creantelor sale cu preferin!f,
fald dc ccilal1i creditori, din valoarca bunurilor depuse in gaj in cazul in carc dcbitorul nu igi
onorcazi obliga{iunile de platd garantate prin gaj. Gajul se cor.rstituie asupra unui bun irnobil sau

mobil, in baza contractului dc ipotecl. (iajul bunurilor mobile se imegistreazi in Registrul
Garan{ii1ol Realc Mobiliare cu sau firA dcposcdare;

2.3. Notiuni de leosing fintnciar
Contract de lcasing financiar - este o formd dc linanlare prin care o companie (locatorul) cumpArii

un bun qi il transmite in lblosinln clier.rtului (locatarul), in schimbul unor ratc lunarc. La finalul
contractl ui, dupir achitarea tuturor ratelor lunare qi a altor pldli prevdzute de contract, drcptul dc
proprietate trece la client;
Locatar- persoand fizicd saujr:ridicd ce primeqte. in condiliile contractului de leasing, in posesiune

qi folosinld bunul specificat in contracL pentru o anumiti perioadd in schimbul achitirii ratclor dc

leasing;

Locator - persoani fizici sau juridicd ce practici aotivitate de intreprinzdtor Si transmile, in
condiliile contraclului de leasing, locatarului, la solicitarea accstuia, pentnr o anumild perioadi,
dreptul de poscsiune $i de folosin![ asupra unui bun al cirui proprietar este, cu transmitcrca dreptului
de proptietate asupra bunulrii la expirarea conlractului, cu condilia achildrii tuturor ratelor de leasing

stabilite in Graficul dc pla1i;

Act de rrredare-nrimirc - document semnat de locator, locatar qi vAnzdtor/dealer, prin cliru'

locatorul transmite, iar locatarul recepJioneazd direct de la furnizor. obiectul leasingului;
VAnzitor/Dealer - persoanA lizici sau juridic[ selectatd de locatar, care a vindut locatomlui, in
condiliile unui contract de v6.nzare-cumpdrare, obiectul leasingului solicitat dc locatar;
Rata initiali de leasing - aportul propriu al Locatarului, care sc achiti la semnarea contractulr:i de

leasing linanoiar qi reprezintd o cot6 procentuall prestabilitd din valoarea de intrare a bunului;
Rata lunarl dc leasing - plat[ periodicl, electuati de cdtre locatar cdtrc locator, care refrezinlx
rata de leasing gi orice alte comisioane, taxe de gestiune, stabilitc conform contractului;
Soldul lcasingului - cota parte neachitati din valoarea de intrare a Bunului;
Valoarc dc intrare a Bunului - valoarea la care a fost achizilionat dc c[trc Locator obiectul
lcasingului, taxele vamale $i alte impozitc prevdzute de legislalia in vigoare, precum qi, dupi caz,

orice alte cheltuicli aferente achizilionirii, livrdrii qi punerii in func!iune a obiectului leasingului;
Yaloare rezidualii - valoarea finali a bunului. stabiliti in contractul dc lcasing, la achitarea cf,reia

imprer-tn[ cu toate ratele de lcasing qi celelalte pl[!i datorate drcptul de proprietate asupra
bunului sc transmite locatarului; dacd contractul nu prevede o valoare reziduali. translerul
proprietitii are loc la achitarea integrali a ratelor de leasing qi a celorlalte pldti previzute in contract;
Costul total al leasingului pentru Locatar - toate costurilc, inclusiv dobAnda, cornisioanele, taxelc
qi orice alt tip de costuri. pe care trebuic si le suporte locatarul, in legdturi cu contractul dc Icasing
fiuanciar qi care sunt cunoscute de locator la momcntul semnirii, cu exceptia primelor dc asigulare
a bunului, taxelor notariale, taxelor gi pldlilor dc inmatriculare sau inregistrarc in rcgistrele publice

0.('.N -Slrti t.l:ASIN[i & l-INAN(]l:" S.lt.l,



corespunzAtoarc, taxelor gi impozitelor perceputc confbrm legislaliei, eventualelol costuri pentrr-r

serviciile acoesorii alerente contractului de leasing;

2.4. Indicato ri pr udenlial i
Bonitatea beneficiarului - capacitatea de plati delerminota in baza actelol plezentrle dc cdtre
clicnt/consumator gi/sau in urma verificirii acestuia in bazele de date inlormafionalo;
Dobinda Anual5 El'cctivl (DAE) - costul total al creditului pentru consumator exprimat ca
proceut anual din valoarea totali a creditului, incluzAnd dobAnda anuald, coslul asiguririi,
comisionul de analizd dosar qi taxele de administrare, calculati conlorm formulei de maijos;

)ci1r,x,r'=)o4r'x;'
lLanortul dintre creditc si garantii (RCG) - raportr"rl dintre valoarea total5 a creditului acordat
consumatoruhti qi valoarea imobilelor ipotccate aferente creditului respectiv, exprimat in procente;
modul dc calcul qi plalbnul aplicabil sunl reglementatc la pct.3.2;
Ranortul dintrc sen'iciul dntoriei si venituri (RSDV) - raportul dintre serviciul datoriei qi venitut
mcdiu lunar al consumatorului, exprimat in proccntc; modr.rl de calcul qi plafonul aplicabil sunt
reglementatc la pct.3.3;

Serryiciul datorici - valoarea medie lunari a obligaliilor de platA pentru deservirea datoriei totale a

consumatorului cunoscutc SocietAlii la etapa evaluirii bonitdtii, calculati ca suma pld{ilor medii
lunare pcntru toate creditele/leasingurile/alte obligatii ale consumatorului, inclusiv cele la care
palticipA in calitate de codebitor, irnpreuni cu plata medie lunard a crcditului nou;
Venitul mcdiu lunar al consumatorului - venitul mediu lunar nct ob{inut de consunrator in cel
pulin ultimclc 6luni disponibile pet.rtru evaluare (dar nu mai mult dc 12 luni pAn[ la depunerea

cercrii). incluzind doar venilurile confirmate cu caracter rcgulat pe care Societatea le recunoaste

drept sustenabile;

Test de scnsibilitate - metod[ cantitativ[ utilizatd de Socictatc pentr].I a verilir:a oapacitatea

clientului/cor.rsumatorr:lui de a rambursa creditul in scenariul dc creqtere a ratei dobinzii,
rcglemcntata 1a pct.3.4;

Valoarea de piati - valoarea de pia!f, cum este definitd la art.1 din Legea nr.98912002 cu privire la
activitatca dc evaluare, estimatf, in cel n.rai recent raport de evaluare, efectuat de un evaluator
indcpcndcnt al bunurilor imobile, delinut de Societate;

3. PRINCIPII DE CREDITARI RESPONSABILA $I PLAFOANE PRUDENTIALE
3.1. Crcditarca rcsponsabili reprezinti activitatca dc crcditare in cadrul cireia Societatea efectueazi
o evaluare a bonitnlii clicntului/consumatorului, nu i;i asumi un risc ridicat de crcclit, nu permile
clientului/consumatorului si iqi asume obligalii llnanciare care excedeazd capacitatea sa financiard
de rambursare si nu contribuie la acutnularea rapidd a gladului de indatorare a acestuia. in accst

scop, Societatea:

a) se bazcazd cu preponderenfd pe principiul prevenirii oric[ror intirzieri in e1'ectuarea plitilor,
a nerambursdrii creditelor sau a cxercitirii dreplurilor de gaj;

b) se bazeazd cu preponderenli pe principiul rambursdrii creditului din venitul confirmat al
consumatorului qi nu pe recuperarea forlatd din contr"rl bunului gaiat, din contul modillcdrii
valorii bunului gajat sau dit.r contul altor active ale acestuia;

o) se asigurd cd, in tcmeiul contractului de credit, capacitatea consumatorului de a-qi indeplini
obliga{iile nu se bazeazd pe aqteptdri privind creqterea sursei sale de venit;

5
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d) evalueazi dosarul in mod obiectiv, tinAnd cont de suslenabilitatea veniturilor
consumatorului, istoria de credit, lactorii obieotivi privind dimir.ruarea veniturilor si toate

obligaJiile financiarc cxistcntc cunoscute Societd{ii;

e) asigurii stabilirea grafioului de rambursare a creditului/leasingului in tranqe periodice gi

relativ egale, in descrcgtcrc sau, dupd caz, in concordanld cu pcriodicitatca oblincrii vcniturilor
de cf,tre consumator, firi aminarea pldlii prinoipalului in apropierea scaclen{ei, in vederea

cvitArii conccntririi plnlilor gi indatorlrii excesive a consumatonrlui;
f) respectl, pentru fiecare credit gi/sau contract de leasing financiar acordat consumatorilor,
plalbancle stabilite la pct.3.2-3.,{ de mai jos, in conformitate cu Regulamentul privind
creditarca rcsponsabili a consumatorilor, aprobat prin I lotdrArea BNM nr.60/2026.

3.1.1. Plalbanelc stabilite la pct.3.2-3.4 se aplicd exchrsiv creditelor qi leasingului financiar
acordale consumalorilor persoanc fizicc, in scnsul clcfiniliei de la pct.2.1 ; elc r.ru sc aplicf, clienlilor
persoane .juriclicc.

3.2. Raportul dintre credite Ei garanlii (RCG)

a) RCG sc aplici numai creditelor pentru investi!ii imobiliare acordate consumatorilor qi nu

poate dep[qi 80%, cu exceplia cazurilor dc rcfinanlarc qi a finanlirii achiziJiei sau constmilii
altei locuinlc, in condiliile de la lit. f)-g) de mai jos;

b) la dctcrminarea mirirnii RCG. Societatea exclude ipoteza majoriu'ii valorii irrobilului in
viitor (datoritd creqterii prelului imobilului, schimb[rii destinalici imobilului ctc.);

c) ItCCi sc calculeazi conlorm lormulei:
RCG = (Valoarea totalir a creditului / Valoarea imobilclor ipotecatc) x 100'h;

d) in cazul in carc valoarea imobilului ipotecat s-a majorat lafd de prelr-r1 specilicat in contractul

de vAnzarc-cumpirare, urmare a investi{iilor capitale elecluate dupd procurare, in valoarea

imobilelor ipotecate se include valoarea cle pia![ a imobilului ipotecat;

e) in cazul in care irnobilul esle ipotecat pcntru dou[ sau mai multe credite, valoarea irnobilului
se divizeazi proporlional pe aceste oredite, in li-rnclie de soldul creditelor;
I) RCG nu se aplici contractclor de credit care vizeazd refinantarea creditelor acordate

consumatorului, cu cor.rdilia ca soldul curent al creditulr.ri sd nu crcascd urmarc a rcfinanldrii $i

ca imobilul ipotecat (sau valoarea sa de piaJi) sd nu se diminueze;
g) RCIIi poate fi mai mare decAt 80%n atunci cAnd consumatorul achizi]ioneazi sau constmieqte

alti locuinld qi sc angajeazi, intr-un termen rezonabil (cel mult 12 luni pcntru constmc{ic, ccl
mult 3 luni pentru achizilic), si reduci obliga{iile asumate cu suma oblinutd din vdnzarea

locuinlci ipotccate ini(ial; ponderea rJnor asemenea oredite nu poate depnqi 15% din cuantumul
total al creditelor noi pentru locuinld acordate persoanelor fizice in ultimele 3 luni anterioare

acorddrii.

3.3. Raportul dintre serviciul datoriei;i venituri (RSDV)
a) pentru fiecare credit/leasing acordat consumatorului sc aplici un RSDV, calculat conlbnn
lormulei:

RSDV : (Serviciul datorici / Vcnitul mediu lunar) x 1gg7u.

b) RSDV nu trebuie s[ dcpiqeascd 40% din veniturile confirmatc alc consulnatorului, cr.r

exceplia cazr:rilor dc la lit. d)-f) de rnai jos;
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c) inainte de a calcula RSDV, Societatea verific[ veniturile conflrmate ale consumatorului gi

servicir.tl datoriei tuturor creditelor valabile la momentul aprobdrii, inclr.rsiv prin rapoarlele
oblinute de la toate birourile istoriilor dc credit lunclionale;
d) RSDV poate fi mai marc cu pAnI la 1 5 puncte procentuale (pind la 55o%) atunci cdnd venitul
mediu lunar al consumatorului depd;eqte cel pulin de doud ori salariul mediu lunar pc econornie
aprobat de Guvern pentru anul respectiv;
c) dacii venitul confirmat al consumatorului nu poate fi demonstrat, decizia de credilare se

bazeazd pe o evaluare prudentd a capacit[Iii de rambursare, iar servioiul datoriei lunare cumulat
nu va dep[qi 40% din salariul minim pe tard stabilit de Guvern pcntru anul respectiv;
l) daci in condiliile pct.3.2 lit. g) RCG depd$eEte temporar 80%, RSDV poatc dcpdqi temporar
40ok, cu condilia ca Societatea sd sc asigure cd toate obligaliile asumate vor putea fi onorate;
g) dacd contractul de credil/leasing este ata$at la cursul unei monede, iar consumatorul
primeqLe venituri in alti rnonedd decit cca a credilului/leasingului, Societatea linc cont de riscul
valutar Ei aplici limita RSDV de 30%.

3.4. Testul de sensibililate
Pentru creditele cu rata flotantd a dobdnzii (care poate 1l modiflcatd ?n mod regulat sau conform
lermenclor qi condiliilor din contract pe durata de valabilitatc a acestuia), Societatea efectueazf, un
test de sensibilitate la rata dobAnzii, pentru a se asigura cir cons-umatorul va putca onora obligaliile
aferenle creditului solicitat dacd rata dobAnzii creste. Pentru acest test, Socictatca :utilizeaz.d rata
aplicabild a dobAnzii peutru crcdit, nu mai mici decAt rata rnedie ponderatd a dobAnzilor pentru
creditele noi acordate conform ultimului raport publicat de Banca Na(ional[ a Moldovei, pentru
tipul qi termenul corespunzAtor al crcditului, plus 4 puncte procentuale. Valoarea RSDV oblinuti in
urma testului de sensibilitate nu trebuic sd depiqeascd 55%o, cu exceplia cazului de la pct.3.3 lit. d),
pentru care se aplici nivclul de 700k.

1. CRITEIUI DE ELIGIBILITATE I'ENTRU CREDITARE/LEASING
4.1. in vederea asigurdrii principiilor continuitdlii activit[lii si managementului riscurilor,
Societatea stabileEte criterii dc eligibilitate de creditare/leasing a clienlilor sdi. Corespunderea

criteriilor de eligibilitatc constituie primul filtru de analizd a unui potenjial credit/leasing.

4.2. Persoanele Jizice eligibile nrmeazi si corespundd urm[toarelor criterii de eligibilitate minime,
obligatorii de a fi intrunite:

a) cetilcni sau rezidenfi care poscdi acte de identitate emise de autoritllile Republicii
Moldova;
b) vArsta cuprinsd intre 21 Ei 65 ani la data depunerii cererii dc orcdit/leasing; suplimentar, in
cadrul cvaluirii bonitdlii conlbrm Capitolului 5, Societatea verificd dacd v6rsta solicitantului
impreund cu durata contractului solicitat nu creeaz[ un risc disproporlionat de rambursarc,

lin6nd cont de perspectiva de venituri a acestuia pe durata contractului;
c) angajat in cimpul rnuncii pe teritoriul Republicii Moldova sau pestc hotarele acesleia, cu
contract de muncd activ de cel pulin 6 luni gi dovezi de pldli salariale (extrase din cont,
certillcate salariale r:onfirmdri din registrele electronicc cx. BIC qi/sau SFS);

d) prszinti alte venituri conlirmate deoAt cele salariale (activitate de intrcprinzitor,
profesionald sau individuald, dobdnzi, dividende, drcpturi dc autor, venituri din localiune,
pcnsie, bursi, alocalie, transferuri de peste hotare etc.);
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e) presteazA scrvicii indcpcndente (notari, avocati, execr-rtori judecdtoreEti. administratori
autorizali, rnediatori);

1) au istoria creditari curati sau fhrd restanle istorice rnai mari de 31 de zile la pldlile lunare in
ultirnele 12 luni calcndaristice;
g) nu este Ei nu a fbst implicatd in procese de judecatd penale in calitatc dc invinuitd qi/sau

condamnati:
h) nu cade sub incidenla restric{iilor naJionale qi internalionale, rcspcctiv mr figurcazl pc listclo
de sanc{iuni internalionale si nu are calitatea de subiect sau asociat al unui subiect vizat de

asemenea restrictii, confonn legislaliei privind prevenirea qi combaterea spdlirii banilor gi

fi nantdrii terorismului.

4.3. Persoanele juridice eligibile trebuie sI corespundd urmdtoarelor criterii de eligibilitate,
obligatorii de a fi intrunite:

a) este reziclent al Republicii Moldova;
b) activeazi ccl pulin un an. sau este intreprindere nou creatd, cu condilia aportului propriu din
partea asocialilor qi prezent[rii surselor/garar.rliilor alternative aferente executf,rii depline a

obl i gali i lor contractuale asumate;

c) deline toate autorizlri1e/licenlele necesare deslEgurdrii activitdlii sale;

d) nu csto in proces de insolvabilitate, teorganizare, lichidarc;
e) de!ine r-rn bilanJ cu prollt inregistrat qi/sau business plan cu descricrca dctaliat[ a vcniturilor

Ei cheltuielilor actuale/anticipate;

1) de{ine active proprii sau garar.rlii suplir.nentare ale fondatolilor;
g) prezint[ o istorie crcditarl ourati sau 1ir[ restan{e istorice mai mari dc 31 dc zilc la pl[lile
lunare pentru ultimcle 12 luni calendaristice;

h) nu este gi nu a fost implicatd in proccsc dc judecati penale in calitate de invinuiti qi/sau

oondamnatd:

i) nu cade sub incidenla restricliilor na{ionale gi interna{ionale, respectiv nu figureazii pe listelc
cle sancliuni internalionale Si nu arc calitatca dc subiect sau asociat al unui subieot vizat clc

asslnenea restriclii, conform lcgislalici privind prevenirea qi combaterca spdldrii banilor qi

I-uranlirrii terorismu Iui.

4,4, Criterii privind corespundereo clientalui/consumotorului
a) corespunderea porsoanelor juridice conlorm critcriilor de la pct.4.3 se verilici pe baza

extrasului din registrul de stat al persoanelor juridice (emis la o dat[ nu mai tarziu dc 6 luni), a

actelor justificative privind situatia cconomico-financiarf, qi a inflorma{iilor din bazele de dale

la carc Societatea are acces;

b) corespunderea informaliei specificate la pct.4.2 sc verifici de citre Societate in baza

buletinului/cirlii de identitate, pcn.t.risului de qedere pcrmancnti pe teritoriul Republicii
Moldova (dupd caz) ;i a tuturor surselor ollciale acoesibile relevante pentru cvaluarca bonit[tii.

4,5, Cazuri de refuz - constituie temei de refr-rz al finanjdrii oricare dintre urnritoarele:
a) istoric creditari activi sau pasivi cu restante repetatc mai mari de 31 de zile la pl[!ile lunare;
b) venituri confirmate insuficiente pentru a acoperi ratelc lunarc;
c) nccorespunderea criteriilor de eligibilitatc dc la pct.4.2 gi 4.3;
d) reputalie proastd in mediul de afaceri;

e) ascunderea de informalii in procesul de analizd a dosarului;
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1) provenien{a surselor flnanciare este neclard sau dubioasa;

g) solicilantul este subiect/asociat al unor subiecfi supuqi restrictiilor nalionale sau
internalior.rale;

h) practicarea unei activitdli ilegale.

s. EVALUAR-E,A BONITATil CLTENTILOR
5.1. Evaluarca bonilAlii olientului/consumatorului reprezint[ cvaluarea capaoitilii acestuia de a-qi
asuma o anutnitd obligaliunc in temeiul oontractului de credit/leasing, pe care ar putca sA o onorcze
impreuni cu obligafiile deja asumate, fhri a-i permite si iqi asume obligalii linanoiale care
excedeazi capacitatea sa financiarf, de rambursare. Dccizia Societilii de a acorda credit/leasing se

bazeazS, pe o evaluare prudentA a aceslei capaoitdli, pe durata contractului.

5,2. Evaluarea bonitit(ii consumatorilor persoane fizice
Anterior inchcicrii contractului de credit/leasing cu consumatorul persoan[ fizicd, Societatea:

a) cvalueazd bonitatca consumatorului, bazAndu-se pe inflormalii din surse otlciale care
documenteazi. verriturile confirmatc, obligafiile de oredit asumate qi altc inlormatii disponibile
carc pot afecla bonitatea clientului;
b) evalucazi dosarul in mod obiectiv, linAnd cont de sustenabilitatea veniturilor, istoria de
credit, lactorii obicctivi privind diminuarea veniturilor qi toate obligajiile financiare cxistente
cunoscule Socictnlii;
c) evalueazd bonitatea fidejusorului, in cazul in carc se propune tidejusiunea Llnor pursoane
terfe, qi il informeazd pe acesta, anterior zrsumdrii fidejusiunii, despre prevederile Codului Civil
privind obligaliilc fidejusorului q;i riscurile la care sc cxpune;
d) in cazul constatirii de divergenle intre datoriilc declarate de clier.rt/consumator qi cele
preluate din birourile istoriilor de credit qi/sau din altc surse oliciale, considerd valoarca mai
mare dintte cele douA;

e) aplic[, pcntru veniturile a olror variatie a ultimclor 3 incasiri din aoeeaqi sursi dcpdqeqte

15% sau a cdror sustenabilitate este indoielnic5, coeficier,ti de ajustare in funclie dc gradul de

ccfiitudine qi de caracterul de permanenl[ al acestor venituri, stabili{i qi revizuiti de Societate;
t) recunoaqte, pentru collsumatorii cu surse de venituri neregulale, venitul in scopr.rl calculirii
RSDV astlel:
- pentru activitatea dc intreprinzf,tor, profesior.ralf, sau individuald, in baza patentei de

irrtreprit.rzitor, din arendS,/chirie/1ocaliune sau drepturi de autor - dacd sunt confimrate cel
puJin 3 incasiri pe parcursul a 6 luni conseoutive in decurs de 12 luni pind la depunerce cererii;
- pentru lucrdrile sezonicre - dacd regularitatea poate fi demonstrati pe parcursul a cel pulin
2 ani de activitate, recunoscdnd vcniturile incasate pe paroursul a 6 luni neconsccutive in decurs
dc 24 luni;
- pentru veniluri sub formd de dividende sau alte venituli obtinutc anual confbrm contraotului

- recunoscAnd venilurile incasate pe parculsul ultimelor 12 luni;
g) evalueazi impreur.ri. venitul Ei obligaliile financiare, in cazul in care creditul/lcasingul este

acordat citl'c doi sau mai mulli codebitori;
h) efectueazi o cvaluare repetatd a bonitAlii debitorului/locatarului (;i, dupi caz, a

lidejusorului) atunci cAnd pdr{ile convin sd. rnajoreze valoarea tolald a crcditului, pe baza
infolma(iilor aotualizate despre client Ei bunul gajat;
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i) asiguri cfcctuarca evaluirii independenle a bunurilor propuse in vederea garantirii
contractclor dc crcditarc; in cazul contractelor de leasing, clicntul/consumatorul dispunc dc un

apofi propriu minim stabilit dc Socictatc.

5.3. Evaluarea bonitdtii clienlilor persoane .iuridice
Anterior incheierii contractului de credit/leasing cu clientul persoane j uridic[, Societatea:

a) intocmeqle analiza economico-llnanciard a clientului, verificdnd cI aotivitatea deslhqurati

este conlinud $i profitabilS, indicii de rentabilitate qi lichiditate surt pozitivi, iar clicntul cstc

capabil sf, asigurc plilile lunare $i cheltuielile curente;

b) consulta, cn acordul scris al clientului, istoria crcditard, datelc factorilor de dccizie ;i
adlninistratorilor, istoricr:l din birourile executorilor judec[toreqti gi istoricul ;cdinlelor de

judecata in care a losL parte solicitantr"ll;

c) efectueazd evaluarea independenti a buuurilor propuse ca garan{ie; in cazul lcasingului,

clicntul dispune de un aport propriu rninin, stabilit de Societate;

d) intocmegte analiza economico-financiari a fidejusorului, similar metodei de evaluare a

debitonrlui, in cazul in care se proprrne fidejusiunea unor persoane terle.

5.4. Particuloritdli privind evalnorea clienlilor
La evaluarea bonitdlii clientului/consumatorului, Societatea colecteazi qi cvalucazd inforniajii cu

privire la:

a) veniturile confirmate, diversitatea, sustenabilitatea gi dinamica posibilI a acestora in viitor.
in baza faotorilor obicotiv cunoscu{i;

b) obligaliile in temeiul conlractelor de credit/leasing in curs de executare, cumulatc cu

obligaliilc dc plat[ carc deriv[ din contractul solicitat, precum gi alte obligalii financiurc. pc

baza ur.rui volum suficient de inlormaJii oblinute inclusiv de la client qi, dupd caz, din

consultarea bazelor de date relevante:

o) istoria cle credit, obligaliile restantc $i alte inlormalii despre indeplinirca necorespunzAtoare

a obligaliilor llnanciare curente sau anterioare, inclusiv sub forml de sancliuni pecuniare

(contraver.rJionale, penale etc.);

d) impactul circumstantelor indicate de client sau cunoscute de Societate asupra situaliei sale

financiare. precum qi al altor factori care pot alecta capaoitatea acestuia de a-gi indeplini
obligaf iile luranciare;

c) verificarea inforrnaliei de mai sus cu datele din sursele oficiale accesibile relevante pentru

evaluarea bonitdlii sau alte surse relevante care confirmd veniturilc/obliga!iilc clicntului.

6. DESCRIEREA PAITTICULAITITATILOR DE CREDITARE
6.1. Sooietatea acordd credite consumatorilor persoanc fizicc qi clicnlilor pcrsoanc iuridicc. foatc
tipurile de credite prcsupun obligatoriu asigurarea rambursirii cu gaj. in calitate de garanlii,
Socictatea accepti:

- Bunuri imobile - suma maximd finanlati constituic 70% din valoarea de piali, pAnI la 100%

in cazul unor garar.rtii suplimcntarcl
- Bunuri mobilc - suma maximd finanlatd constituie 500% din valoarca dc pia{h, pAnn la 100%

in cazul unor garanlii suplimentare;
- Fidejusiunea poatc Ii constituitd de o perso:rnf, fizic[ sau juridica.
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6.2. Br-rnurile mobile $i imobile acceptate in calitate de gaj se inregistreazd conlorm legislaliei
Republicii Moldova: bunurile imobile in registrul bunurilor imobile; autoturismele, echiparnentele
qi utilaielc in registrul garanliilor reale mobiliare; hArtiilc de valoare de stat in registrul de{ilitorilor
hArtiilor de valoare de stat.

6.3. Proccsul de llnzrntare include urmdtoarele etape:

a) depunerca cererii de finantare (on-line sau direct la oflciul Sooietllii);
b) vcrificarea istorici de credit a solicitantului;
c) evaluarca bonitatii de plati, confom Capitolelor 3-5;
d) ir.rspectarea si evaluarea bunului propus in gaj;

c) agrearea condiliilor de finanlare (suma oreditului, dobdnda anuali, comisioane, grafic de
pld1i, altc taxe reglementate);

1) scmnarea inlorrlaliilor precontractuale Ei a contraotului de credit ncbancar;
g) autentilicarea notariald a contractului de gaj/ipotecd/fide.lusiunc, dupd caz;
h) imegislrarea contractului de ipotccd la Ollciul Cadastral Teritorial sau a conlinr.ririi de gaj

al bunului mobil la Agen{ia Servicii Publice;
i) debursarca creditului, dupd confirmarea inregistririi gajurilor 1a autoritSlilc competente.

6'4. Dupd achitarca integralS a ratelor Ei a tuturor pla{ilor prev[zute in contract, Societatea
elibereazd un demers dc radiere a inlbrmaliei despre gaj, pe care debitorul il depune la autorititrile
competente.

6.5. Credite ocordote persoanelor Jizice
Credit ipotecar (imobiliar) imprumut destinat
(modernizirrii) unei locuinlc.
Condiliile de Jinan(are :

o Valoarea finanlirtir: ptiniL \a 70"/o din valoarca de piajd a imobilului; pind la 100% in cazul
unor garanlii suplimentare;

o Pcrioada de finan{arc: p6nd la 120 luni;
o Tipuri de gaj acceptate: bunuri imobile situate in raza mun. Chiqindu;

Credit de consum cu sai - imprumut destinat necesitdtilor personale ale solicitantului. garantat cu
bunuri acceptate de Societate.

Condi(iile de Jinanlare :
o Valoarea finan{atI: pdnit la 7 }ok din valoarea de piajda imobilului propus in gaj;
o Perioada de finan{are: pdni la 60 luni;
o Tipuri de gaj acceptate: bunuri imobile situale in raza mun. Chiginiu;

Credit AUTO - impn"rmut destinat procurdrii r.urui autoturism.
Condiliile de Jinanlue :

o Valoarea finanJatS: pinn la 50% din valoarea de pia!f, a automobilului propus in gaj; pind
la 70'% din valoarea de piafd in cazul ur.ror garanJii imobiliarc;

r Perioada de finanfare: pAnd la 60 luni;
. Tipuri de gaj acceptate: bunuri imobile situate in raza mun. Chiqiniu, automobile cu

vechimea nu mai marc de 4 ani;

achizi!iondrii, construcliei sau renovdrii
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Credit Investitional produs destinat procuririi spa{iilor comcrcialc, tcrcnurilor;i altor bunuri cLL

scop investilional.
Con diliile de Jin an(ore :

o Valoarca tinanfatI: p6,nit \a 70Yo din valoarca dc piali a imobilului (imobile comerciale);

pAn[ la 50% (tcrcnuri); pdnn la 100% in cazul unor garanlii suplimer.rtare;

o l'erioada dc finanfarc: pinn la 120 luni;
. Tipuri dc gaj acccptatc: bunuri irnobilc situate in raza mun. Chisiniu;

6.6. Credite acordate persoanelor juridice
Plafoanclc dc Ia Capitolul 3 (RCG, RSDV, scadenld maximd) nu se aplici persoanelor.juridice,

conform pct.3.1.1. Corespunderea criteriilor de la Capitolele 4 qi 5 rimline, ins[. obligatorie.
Crcdit rrentru miiloacc circulante - destinat suplinirii capitalului circulant al unci socictiiti.

Condi1iile de Jinanlore :
o Valoarea finan(atl: pitnd la 700/o din valoarea de piafi a imobilului (imobile con,erciale);

pin[ la 50% (terenuri); pdnl la 100% in cazul unor garanlii suplimentare;

o Perioada de finanfare: pdnd la 60 luni;
. Tipuri de gaj acceptate: bunuri ir.nobilc situatc in raza mun. Chiqindu;

Credit Investitional produs destinat procurdrii spaliilor comerciale, terenurilor;i altor bu.ruri cu

scop invcsti{ional.
Condiliile de.fin anfi re :

o Valoaroa finanfatl: pl,nn la 70Yo din valoarea de piald a imobilului (imobile comerciale):

pin[ la 50% (terenuri); p6nn la 100% in cazul unor garanlii suplimentare;

o Perioada de finan{are: pAnd la 120 luni:
o Tipuri de gai acceptate: bunuri imobilc situate in raza mun. Chiqindu;

7. PARTICULARITATILE DE FINANTARE iN LEASING FINANCIAR
7.1. Leasingul financiar reprezintd o operaliune comerciald prin care o parte denurnitd locator

transmitc cclcilaltc pirli, denumitd locatar, contra unei pl[!i periodice (ratd de leasing), dreptul de

folosin([ asupra unui bun al clrr:i proprietar limline pe durata contractului. Transmiterea dretului
de proprietate cdtre locatar are loc in momentul achitdrii dc citrc locatar a tuturor ratclor lunuc gi e

altor plililor previzute in contractual de leasing financiar.

7,2. Socielatea finanlcaz[ in leasing doar autoturisme inmatriculate in Republica Moldova, cu

condilia ca autoturismul fir.ranjat sd nu fie mai vechi de 5 ani, iar v6rsta acestuia impreund cu durata

de viali a contractului de leasing si nu depdqeasc[ 10 ani. Lidiferent de varsta autot]-lrismuh-ri, durata

contractului de leasing financiar nu poale depriqi 7 ani, in conformitate cu pct.45 dir.r Regulan.rcntul

BNM m.60/2026. Valoarea finanlatd nu poatc dcpnqi 80% din Valoarea de intrare a bunului.
7.3. Procesul de linanlarc ir.r leasing include urmdtoarele etape:

a) depur)erea cercrii dc lcasing:

b) inspectarea Ei evaluarea bunului propus qi agrearea cu locatarul a specificaliilor
autornobilului;
c) agrcarca condi(iilor de finanlare (rata iniliald, rata dobinzii anuale, rata lunarA, costul total

al leasingului ;i altc condilii spccificc);
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d) semnarea infbrmaliilor precontractuale, pentru contractele destinate consumatorilor;
e) semnarea contractului de viuzare-cumpiirare, incheiat trilaleral intre vAnzdtor/dealer, locatar
qi locator;

l) scmnarea contractului de leasing financiar;
g) irunatrioularea automobilului;
h) asigurarea bunului cu polild facultativi CASCO Ei asiguririlc obligalorii contbn.r.r legislaliei;
i) transmiterea in lblosinld a bunului, prin semnarea actului dc primire-predare;
j) transmitelea automobilului in proprictatea locatarului prin AcL de primire-predare, dupd
achitarea integrald a ratelor Ei a tuturor pl6lilor previzute in contract.

8. ACTIVITATEA DE AGENT BANCASSURANCE
8.1. Confortn prevedelilor cadrului normativ (ar1.8 a1in.(4) din Legea nr'.1/2018) qi deciziei
asocialilor SocietAlii, Societatea praotioi activitale de intcrmediar in asigurlri in calitale dc agent
bancassurtutce. Aceastd activitate se elbctueazd. in baza contraotclor de tip Mandat, incheiate intrc
compar.riile de asigurare qi Societate. Agentul bancassurance dispune de o Poliln de Asigurare de
Rf, spundere Civild Profesionald.

8.2. in cadrul Societdlii se intcrmediazf, urm[toarele tipuri de asigurdri:

Tipul asigurlrii

Asigurarea obligatorie de rdspundcrc civild pentru pagube produse de ar.rtovchicule internir
(RCA)

Asigurarea obligatorie de rdspundcre civild pentru pagube produse de autoveliicule internd
(Carte Verde)

Asigurarea de vehioule terestrc (CASCO)

Asigurarea dc bunuri

Asigurarea de rdspundere a transportatorilor qi expeditorilor' (CMR)

Asigurarea medicald a cetaienilor care pleacd pesle hotare

Asigurarea de bunuri in tranzit (CARGO)

Asigurarea de accidente

Asigurarca medicald benevold

Asigurarea de rf,spundere oivild generalS

Asigurarea de rdspundere civild a transportatorului thli de cdldtori

8.3. Olertele de asigurare sc elibereazi. citre clienli, la solicitare, in baza tarifelor qi regulilor de

asigurare stabilite de companiile de asigurdri cu care Societatea are incheiate contractc de

intermediere.

9. CONDITII DE PRET PENTRU PRODUSELE SOCIETATII
9,1, La stabilirca ratei dobdnzii pentru produsele Societdjii se iau in consideralie urmatorii factori:

a) costul restuselor;
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b) riscul crcclitar, ir.rclusiv istoricul de credit;

c) cheltuielile de administrare a oreditului/lcasingului;
d) condiliile de concurenJd;

e) destinaJia cred ilu lu i/leas ingului;
1) termenul creditului/leasingului.

9.2. Rata dobdnzii Ia produsele cle creditare/lcasing trcbuic sir asigurc obJincrca unui venil suficient
pcntru acoperirea costului resurselor. marjei de risc qi cheltuielilor nealerente dobAnzilor. asigurdnd

totodatd o marii dc profit corclati cu rata planificati de rentabilitate qi rimdr.rdnd competitiva irl
compara!ie cu ratele altor institulii financiarc ncbancarc.

9.3. Societatea aprobi ratele dob6nzilor pentru produsele de creditare/leasing linAnd cont de factorii
de la pct.9.1" ;i incaseazi dobdnzi qi taxe conform tarilelor aprobate de conducere.

9.4. in cor.rtbn.nitate cu art.15r din Legea rr.20212013 privind contractele de credit pcntru

consumatori:

a) pentru Creditul de Consum cu gai, Credit Auto qi Creditul InvestiJional acordate pcrsoanelor

fizice, costul total al creditului (dobdnzi, comisioane, taxe, penalitdli qi orice altc p1[{i) nu poate

depigi valoarea debursatd conform oontractului respectivq aceastl limitarc nu se aplici
Crcditului ipotecar (irnobiliar), destinat achizilionirii, cor.rstrucliei sau rcnovirii unci locuinte
garantate cu bun imobil;
b) indif'erent de tipul creditului, daci rata anuald a dobdnzii depdEe;te 50%, toate celelalte plili
af'crcnte (comisioane, taxe, penalitnli) nu pot depiEi cumulat 0,04%, din valoarea totalir a
crcditului pe zi de utilizare electivd a acestuia.

9.5. Pentru neachitarea ratelor contractuale stabilite in graficul de rambursare, precum Ei a altor
obligalii oor.rtractr.ralc, debitorul/locatarul achiti in lavoarea Societdlii penalitlli in lornlI de procent,

calculate la suma restanti, per.rtru fiecare zi de intdrziere, pdnir la data achitArii integrale a sumei

datorate.

9.6, La data perlectdrii ccrerii dc crcdit/lcasing, pcrsoana rcsponsabild din cadrul Socictilii aducc

1a cunogtinla solicitantului :

a) componentele costului total al creditului/leasingului (dobinda, comisioanc, taxclc ;i oricc
alt tip de costuri), cu exceplia taxelor notariale;

b) pldlile la care ar putca fi supus in cazul ncrcspcctirii condiliilor contractului;
c) nTodr-rl de calcul a pcnalitdlii dc ir.rtdrziere la creditulhata de leasing restant.

9.7. Graficul dc platd se stabileEte astfel ca, intr-o lund (30/31 zile) dc la scmnarca coutractului, sd

fie achitatd prima rat[ lunari, iar ulterior achitarea are loc in acelaqi riln, pAnh la rambursarca

integrala a creditului/leasingului. Data de plati este consideratd data la carc sumclc rcspectivc au

ajuns in contul bancar al Socielalii.

IO. RAMBI]RSAREA CREDITULUI/LEASINGULUI. CLAUZE PRIVIND
EXECUTAREA
10.1. Condiliile de rambursare a creclitului/leasingului sunt stabilite exprcs in tcxtul contractului,
iar pcriodicitatea achitdrii ratelor cstc stabilit[ in graficul de platd, parle componentA a cor.rtractului.

10.2. Restituirea creditului/leasingului sau plata conforrn graficului poate avea loc:
a) prin transfer de 1a cor.rtul curent al clientului, deschis la oricc bancd comerciali din Republica
Moldova, la contul bancar al Socieldtii indicat in contract;
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b) prin pldli in numerar direct in contul bancar al Societ6!ii, in casieriile bdncilor comerciale
sau prin terminalele furnizorilor de servicii respeclive;
c) prin pldli in numcrar direot it.t casieria Societalii, in limita marjei pcrmise de cadrul normativ.

10.3. in cazul it't carc clientul/consumatorul nu-si onoreazd obligaliunea c1e aohitare a ratclor
contraotuale. Societatca lransmite acestuia noti ficare/somalic privind neexecutarea obligaJiei de
platd. Neexecutarea presupune tlercspectarca ternrenului de platd a unor rate periodice in veclerea
rcstituirii sumei totalc datorale.

10.4. in oonlorrnitate cu art.15ralin.(11) ( l2) clin Legea n r.202l2O13,antcrior clemaririi prooedurii
de exccutare silit[ fla]n de un oonsumator, Societatea depune eforturi pcr.rtru a aplica, dupa caz, o
rcstructurare rczonabilS a crcditului/leasingului datoratd dilicult[(ilor financiare alo consumatorului.
Misurile dc rcstructurat'e lin seama dc situa(ia consumatorului qi pot consta in: refinanlarca totali.
sau par{iali a cotttractului; prelungirea duratci contractului; aminarea pldlii integrale sau parliale a
ratelor penlru o anumiti perioadd; schimbarea ratei dobdnzii; ofcrirea unei perioade IEr[ pl[!i;
efectuarea unor pldli par[iale; conversii lnonetare; casarL.a pal.tiald a datoriilor.
10.5. Dacd lt'tdsurile de la pct.10.3-10.4 nu conduc la stingerea restantelor, Societatca iniliaza
procedura de executare silitd conlbrm prevederilor cadrului normativ. in cazul crcditclor acorclate
consumatorilor, executarea silitd a pdrlii neachitate (inclusiv prin adresarea in instan{a clc judecati)
poate fi iniliati doar daci lermcnul oricdror plir{i restante dcpiqcqte 90 de zile de la data scadentei
aceslora, in conformitate cu art.I5' alin.(10) din Legea nr.202l2013, contractele de leasing financiar
sunt exceptate de la aceasti reguld, potrivit aceleiasi norme. Pentru clienlii persoanc juridice,
condiliile de declanqare a cxccutdrii silite sunt cele stabilite in contract.

I L DISI'OZITII FINAI,E
11,1. Organizarea exccutirii prezentului Regulamcnt va fi asigurati de Adrninistrator.
11.2. Prezenlul Rcgulan,enl va 1l adus la cunoqtinli contra semnAturl angajalilor Societdfii.
11.3. Prezenlul Rcgulament intr[ in vigoare de la data semndrii aoestuia de cdtre Administrator.
11.4. Prezentul Regulament va Ii revizuit periodic/la nccesitate, ori la modificarea actelor normative
citate la pct.1 .3, iar angajalii vor fi instruili la fiecare modificare, in misura in care fluxul opera(ional
qi de af'aceri sau cerinlelc legislaliei ir.r vigoare o impun.
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