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1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Regulamentul privind prestarea serviciilor in cadrul O.C.N. ,,SFF LEASING & FINANCE”
SRL (in continuare — Societate) stabileste conditiile generale si particularititile pentru desfasurarea
activitatilor de creditare, leasing financiar si agent bancassurance in cadrul Societitii, precum si
regulile care se referd la modul de evaluare a bonitatii clientului/consumatorului, la criteriile si

conditiile de prestare a serviciilor incluse in portofoliu, la dezviluirea componentelor costului total
al serviciului, a modului de calculare a penalititilor, a ratei dobanzii, a modalitatii de garantare de
catre client/consumator a rambursdrii la scadenta a creditului/leasingului.

1.2. Prezentul Regulament descrie procesele de creditare, leasing si bancassurance a clientilor
persoane juridice si persoane fizice/consumatori, si stabileste abordarea care urmeazi a fi adoptati
pentru managementul adecvat al riscului de creditare, leasing si bancassurance in cadrul Societitii.
1.3. Elaborarea prezentului Regulament este ghidatd de urmitorul cadru normativ:

Codul Civil al Republicii Moldova, nr.1107/2002;

Legea nr.1/2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancari;

Legea nr.202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori;

Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor;

Legea nr.195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal;

Legea nr.92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare;

Regulamentul cu privire la dezvaluirea de catre participantii profesionisti la piata financiard
nebancard a informatiei privind acordarea serviciilor, aprobat prin Hotirdrea Comisiei
Nationale a Pietei Financiare, nr.8/6 din 26.02.2010;

- Regulamentul privind creditarea responsabila a consumatorilor, aprobat prin Hotirirea
Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.60 din 12.03.2026
- alte acte normative, precum Statutul si regulamentele/procedurile interne ale Societatii.

1.4. Termenele, plafoanele si indicatorii prudentiali stabiliti prin actele normative citate la pct.1.3

au prioritate fatad de orice prevedere din prezentul Regulament care le-ar contrazice; in caz de

modificare a cadrului normativ extern, Societatea actualizeazd prezentul Regulament in
conformitate cu pct.11.4.

2. TERMENI SI NOTIUNI UTILIZATE

2.1. Notiuni generale

Organizatie de creditare nebancaria — persoand juridicd a cédrei activitate de bazi o constituie
creditarea nebancari;

Activitate de creditare — activitate de prestare a serviciilor de creditare previzute in prezentul
Regulament si cadrul normativ;

Activitate de leasing financiar — activitate de prestare a serviciilor de leasing financiar previzute
in prezentul Regulament si cadrul normativ;

Consumator — persoand fizica cdreia urmeaza si i se acorde credit si/sau leasing financiar, care are
calitatea de consumator daca Societatea nu a obtinut documente ce confirma desfisurarea de citre
aceasta a unei activitati de intreprinzitor, profesionale sau independente in al cirei scop se solicitd
creditul/leasingul;

Activitate de intreprinzitor, profesionali sau independentii — orice activitate desfisurata potrivit
legislatiei, care corespunde concomitent urmitoarelor criterii: este o activitate de fabricare a
bunurilor, de executare a lucrarilor sau de prestare a serviciilor; are drept scop asigurarea unei surse
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permanente de venituri; este desfdsuratd in mod independent, sub proprie responsabilitate; si este
inregistratd sub forma de intreprindere individuala sau in alte moduri previzute de legislatie;
Debitor — persoana fizicd sau juridica, care este parte a contractului de credit nebancar;

Codebitor — persoani fizica ce beneficiazi de credit impreund cu Debitorul si care se obliga in mod
solidar cu acesta sa restituie Creditul acordat, inclusiv cu dobanzile, penalititile, comisioanele si
alte plati aferente creditului;

Creditor — titular al unui drept de creantd, persoand sau institutie care a acordat un credit;
Fidejusiunea — garantia personald a unei persoane fizice sau juridice, reprezinti situatia cand o
parte (fidejusor) se obligd fata de o altd parte (creditor) sd execute integral sau partial, gratuit sau
oneros, obligatia debitorului in cazul in care acela nu o va executa;
Venituri confirmate — veniturile efectiv incasate, ce pot fi confirmate prin documente emise de
autoritdfile publice, banci, entitatile din domeniul financiar nebancar si/sau birourile istoriilor de
credit, inclusiv remitentele care pot fi confirmate documentar, certificatele de salariu pentru
functionarii publici cu statut special care nu pot confirma veniturile incasate prin alte surse oficiale,
precum si veniturile confirmate in baza documentelor primare cu regim special previzute in
Hotarérea Guvernului nr.294/1998 cu privire la executarea Decretului Presedintelui Republicii
Moldova nr.406/1997;
Dobéindi — rata dobanzii exprimata ca procent fix sau flotant aplicatd anual la suma aprobati si
trasd n baza contractului de credit, calculatd conform formulei:;

Dobénda = (Sold credit X rata Dobéinzii X Numiir de zile) / (365 x 100);
Penalitate pentru intirziere — dobanda calculata si datoratd de debitor/locatar in caz de neachitare
la termen, conform graficului de plati, a ratelor scadente ale creditului/leasingului;
Grafic de plati — anexa la contractul de credit/leasing sub forma unui tabel emis de sistemul
informational al creditorului, in care sunt indicate datele si sumele pe care debitorul/locatarul este
obligat si le achite pana la data rambursdrii finale a creditului/leasingului;

2.2. Notiuni de creditare

Contract de credit — contract incheiat de catre creditor si debitor si anexele care fac parte integranta
din contract;

Credit acordat — suma de bani ca imprumut pusa la dispozitie de Societate, sau pe care Societatea
s-a angajat sd o pund la dispozitia unui client/consumator, cu conditia rambursarii ei, a platii
dobanzii si a altor plati aferente;

Credit_de consum — credit acordat consumatorului, altul decét cel clasificat ca credit pentru
investitii imobiliare;

Credit pentru investitii imobiliare — credit acordat clientului/consumatorului, destinat dobandirii
sau conservdrii dreptului de proprietate asupra unui teren, a unei constructii si/sau a unei parti
componente a cladirii, realizate sau care urmeazi si se realizeze, ori modernizirii, consolidarii sau
extinderii unei constructii si/sau a unei parti componente a cladirii, ori pentru valorificarea unui
teren §i care este garantat cu gaj constituit asupra cel putin unui bun imobil;

Imobil ipotecat — imobilul, depus ca garantie pentru a asigura indeplinirea obligatiilor in temeiul
unui contract de credit acordat clientului/consumatorului;

Pretul imobilului ipotecat — preful imobilului, care urmeazi a fi obiectul contractului de vanzare-
cumpdrare, sau care este specificat in contractul de vanzare-cumpdrare (daca existd un asemenea
contract cu o vechime nu mai mare de 6 luni la data solicitdrii creditului) a bunului respectiv;




Costul total al creditului — toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele, taxele si orice alte tipuri

de costuri pe care trebuie s le suporte debitorul in conformitate cu contractul de credit;
Contract de gaj — contract incheiat intre creditor si debitor, in temeiul cdruia, primul, in modul

stabilit de legislatie, are dreptul sd pretinda satisfacerea creantelor sale pecuniare din valoarea
bunului gajat;

Gajul — drept real in al carui temei creditorul poate pretinde satisfacerea creantelor sale cu preferinta
fatd de ceilalti creditori, din valoarea bunurilor depuse in gaj in cazul in care debitorul nu fisi
onoreazd obligatiunile de platd garantate prin gaj. Gajul se constituie asupra unui bun imobil sau
mobil, in baza contractului de ipoteca. Gajul bunurilor mobile se Inregistreazd in Registrul
Garantiilor Reale Mobiliare cu sau fard deposedare;

2.3. Notiuni de leasing financiar

Contract de leasing financiar — este o forma de finantare prin care o companie (locatorul) cumpara
un bun si il transmite in folosinta clientului (locatarul), in schimbul unor rate lunare. La finalul
contractului, dupa achitarea tuturor ratelor lunare si a altor plati prevazute de contract, dreptul de
proprietate trece la client;

Locatar — persoana fizicd sau juridica ce primeste, in conditiile contractului de leasing, in posesiune
si folosintd bunul specificat in contract pentru o anumitd perioada in schimbul achitarii ratelor de
leasing;

Locator — persoand fizicd sau juridicd ce practica activitate de intreprinzator si transmite, in
conditiile contractului de leasing, locatarului, la solicitarea acestuia, pentru o anumiti perioads,
dreptul de posesiune si de folosinta asupra unui bun al cdrui proprietar este, cu transmiterea dreptului
de proprietate asupra bunului la expirarea contractului, cu conditia achitarii tuturor ratelor de leasing
stabilite in Graficul de plati;

Act de predare-primire — document semnat de locator, locatar si vanzator/dealer, prin care
locatorul transmite, iar locatarul receptioneaza direct de la furnizor, obiectul leasingului;
Vanzator/Dealer — persoand fizica sau juridica selectatd de locatar, care a vandut locatorului, in
conditiile unui contract de vanzare-cumpdrare, obiectul leasingului solicitat de locatar;

Rata initiala de leasing — aportul propriu al Locatarului, care se achita la semnarea contractului de
leasing financiar gi reprezintd o cotd procentuala prestabilitd din valoarea de intrare a bunului;
Rata lunari de leasing — platd periodicd, efectuata de catre locatar citre locator, care reprezinti
rata de leasing si orice alte comisioane, taxe de gestiune, stabilite conform contractului;

Soldul leasingului — cota parte neachitata din valoarea de intrare a Bunului;

Valoare de intrare a Bunului — valoarea la care a fost achizitionat de citre Locator obiectul
leasingului, taxele vamale si alte impozite previizute de legislatia in vigoare, precum si, dupi caz,
orice alte cheltuieli aferente achizitionarii, livrarii i punerii in functiune a obiectului leasingului;
Valoare reziduald — valoarea finald a bunului, stabilita in contractul de leasing, la achitarea cireia
— Impreund cu toate ratele de leasing si celelalte plati datorate — dreptul de proprietate asupra
bunului se transmite locatarului; dacd contractul nu prevede o valoare reziduald, transferul
proprietatii are loc la achitarea integrald a ratelor de leasing si a celorlalte pliti prevazute in contract;
Costul total al leasingului pentru Locatar — toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele, taxele
si orice alt tip de costuri, pe care trebuie si le suporte locatarul, in legituri cu contractul de leasing
financiar si care sunt cunoscute de locator la momentul semnirii, cu exceptia primelor de asigurare
a bunului, taxelor notariale, taxelor si platilor de inmatriculare sau nregistrare in registrele publice




corespunzatoare, taxelor si impozitelor percepute conform legislatiei, eventualelor costuri pentru
serviciile accesorii aferente contractului de leasing;

2.4. Indicatori prudentiali

Bonitatea beneficiarului — capacitatea de platd determinata in baza actelor prezentate de citre
client/consumator gi/sau in urma verificarii acestuia in bazele de date informationale;

Dobinda Anuali Efectivi (DAE) — costul total al creditului pentru consumator exprimat ca
procent anual din valoarea totald a creditului, incluzdnd dobadnda anuald, costul asiguririi,
comisionul de analiza dosar si taxele de administrare, calculatd conform formulei de mai jos;

ZCL( 1+X) mZD;( 1+X)"
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Raportul dintre credite si garantii (RCG) — raportul dintre valoarea totald a creditului acordat
consumatorului gi valoarea imobilelor ipotecate aferente creditului respectiv, exprimat in procente;
modul de calcul si plafonul aplicabil sunt reglementate la pct.3.2;

Raportul dintre serviciul datoriei si venituri (RSDV) — raportul dintre serviciul datoriei si venitul
mediu lunar al consumatorului, exprimat in procente; modul de calcul si plafonul aplicabil sunt
reglementate la pct.3.3;

Serviciul datoriei — valoarea medie lunara a obligatiilor de plata pentru deservirea datoriei totale a
consumatorului cunoscute Societdtii la etapa evaludrii bonitatii, calculatd ca suma plitilor medii
lunare pentru toate creditele/leasingurile/alte obligatii ale consumatorului, inclusiv cele la care
participd in calitate de codebitor, impreuna cu plata medie lunard a creditului nou;

Venitul mediu lunar al consumatorului — venitul mediu lunar net obtinut de consumator in cel
putin ultimele 6 luni disponibile pentru evaluare (dar nu mai mult de 12 luni pana la depunerea
cererii), incluzind doar veniturile confirmate cu caracter regulat pe care Societatea le recunoaste
drept sustenabile;

Test de sensibilitate — metodd cantitativda utilizatd de Societate pentru a verifica capacitatea
clientului/consumatorului de a rambursa creditul in scenariul de crestere a ratei dobénzii,
reglementatd la pct.3.4;

Valoarea de piati — valoarea de piafd cum este definitd la art.1 din Legea nr.989/2002 cu privire la
activitatea de evaluare, estimatd in cel mai recent raport de evaluare, efectuat de un evaluator
independent al bunurilor imobile, detinut de Societate;

3. PRINCIPII DE CREDITARE RESPONSABILA SI PLAFOANE PRUDENTIALE
3.1. Creditarea responsabila reprezintd activitatea de creditare in cadrul cireia Societatea efectueazi
o evaluare a bonitdtii clientului/consumatorului, nu isi asuma un risc ridicat de credit, nu permite
clientului/consumatorului sa isi asume obligatii financiare care excedeaza capacitatea sa financiara
de rambursare si nu contribuie la acumularea rapida a gradului de indatorare a acestuia. In acest
scop, Societatea:
a) se bazeazi cu preponderentd pe principiul prevenirii oricéror intarzieri in efectuarea platilor,
a nerambursdrii creditelor sau a exercitarii drepturilor de gaj;
b) se bazeazi cu preponderentd pe principiul rambursarii creditului din venitul confirmat al
consumatorului $1 nu pe recuperarea fortata din contul bunului gajat, din contul modificarii
valorii bunului gajat sau din contul altor active ale acestuia;
¢) se asigurd ¢d, in temeiul contractului de credit, capacitatea consumatorului de a-si indeplini
obligatiile nu se bazeaza pe asteptari privind cresterea sursei sale de venit;




d) evalueazd dosarul in mod obiectiv, tindnd cont de sustenabilitatea veniturilor
consumatorului, istoria de credit, factorii obiectivi privind diminuarea veniturilor si toate
obligatiile financiare existente cunoscute Societétii;

e) asigurd stabilirea graficului de rambursare a creditului/leasingului in transe periodice si
relativ egale, in descrestere sau, dupa caz, in concordanta cu periodicitatea obtinerii veniturilor
de cétre consumator, fard amanarea platii principalului in apropierea scadentei, in vederea
evitdrii concentrérii platilor si indatorarii excesive a consumatorului;
f) respectd, pentru fiecare credit si/sau contract de leasing financiar acordat consumatorilor,
plafoanele stabilite la pct.3.2-3.4 de mai jos, in conformitate cu Regulamentul privind
creditarea responsabild a consumatorilor, aprobat prin Hotararea BNM nr.60/2026.
3.1.1. Plafoanele stabilite la pct.3.2-3.4 se aplica exclusiv creditelor gi leasingului financiar
acordate consumatorilor persoane fizice, in sensul definitiei de la pet.2.1; ele nu se aplica clientilor
persoane juridice.

3.2. Raportul dintre credite si garantii (RCG)
a) RCG se aplica numai creditelor pentru investitii imobiliare acordate consumatorilor si nu
poate depdsi 80%, cu exceptia cazurilor de refinantare si a finantérii achizitiei sau construirii
altei locuinte, n conditiile de la lit. f)-g) de mai jos;
b) la determinarea marimii RCG, Societatea exclude ipoteza majordrii valorii imobilului in
viitor (datoritd cresterii pretului imobilului, schimbarii destinatiei imobilului etc.);
¢) RCG se calculeaza conform formulei:

RCG = (Valoarea totald a creditului / Valoarea imobilelor ipotecate) x 100%;

d) in cazul in care valoarea imobilului ipotecat s-a majorat fatd de pretul specificat in contractul
de vanzare-cumparare, urmare a investitiilor capitale efectuate dupa procurare, in valoarea
imobilelor ipotecate se include valoarea de piatd a imobilului ipotecat;
e) in cazul in care imobilul este ipotecat pentru doud sau mai multe credite, valoarea imobilului
se divizeaza proportional pe aceste credite, in functie de soldul creditelor;
f) RCG nu se aplica contractelor de credit care vizeaza refinantarea creditelor acordate
consumatorului, cu conditia ca soldul curent al creditului sa nu creascd urmare a refinantarii si
ca imobilul ipotecat (sau valoarea sa de piatd) sd nu se diminueze;
g) RCG poate fi mai mare decit 80% atunci cdnd consumatorul achizitioneaza sau construieste
altd locuinta si se angajeaza, intr-un termen rezonabil (cel mult 12 luni pentru constructie, cel
mult 3 luni pentru achizitie), sd reducd obligatiile asumate cu suma obtinutd din vanzarea
locuintei ipotecate initial; ponderea unor asemenea credite nu poate depasi 15% din cuantumul
total al creditelor noi pentru locuintd acordate persoanelor fizice in ultimele 3 luni anterioare
acordarii.

3.3. Raportul dintre serviciul datoriei si venituri (RSDV)
a) pentru fiecare credit/leasing acordat consumatorului se aplicd un RSDV, calculat conform
formulet:
RSDV = (Serviciul datoriei / Venitul mediu lunar) x 100%;
b) RSDV nu trebuie si depdseascd 40% din veniturile confirmate ale consumatorului, cu
exceptia cazurilor de la lit. d)—f) de mai jos;




¢) inainte de a calcula RSDV, Societatea verificd veniturile confirmate ale consumatorului si
serviciul datoriei tuturor creditelor valabile la momentul aprobirii, inclusiv prin rapoartele
obtinute de la toate birourile istoriilor de credit functionale;

d) RSDV poate fi mai mare cu pand la 15 puncte procentuale (pani la 55%) atunci cand venitul
mediu lunar al consumatorului depaseste cel putin de doud ori salariul mediu lunar pe economie
aprobat de Guvern pentru anul respectiv;

¢) dacd venitul confirmat al consumatorului nu poate fi demonstrat, decizia de creditare se
bazeaza pe o evaluare prudentd a capacitatii de rambursare, iar serviciul datoriei lunare cumulat
nu va depasi 40% din salariul minim pe tard stabilit de Guvern pentru anul respectiv;

f) dacd in conditiile pct.3.2 lit. g) RCG depaseste temporar 80%, RSDV poate depisi temporar
40%, cu condifia ca Societatea sa se asigure cd toate obligatiile asumate vor putea fi onorate;
g) dacd contractul de credit/leasing este atasat la cursul unei monede, iar consumatorul
primeste venituri in altd moneda decat cea a creditului/leasingului, Societatea tine cont de riscul
valutar si aplica limita RSDV de 30%.

3.4. Testul de sensibilitate

Pentru creditele cu rata flotantd a dobanzii (care poate fi modificatd in mod regulat sau conform
termenelor si conditiilor din contract pe durata de valabilitate a acestuia), Societatea efectueazi un
test de sensibilitate la rata dobénzii, pentru a se asigura cd cons-umatorul va putea onora obligatiile
aferente creditului solicitat daca rata dobanzii creste. Pentru acest test, Societatea utilizeazi rata
aplicabild a dobanzii pentru credit, nu mai micéd decét rata medie ponderatd a dobanzilor pentru
creditele noi acordate conform ultimului raport publicat de Banca Nationald a Moldovei, pentru
tipul si termenul corespunzator al creditului, plus 4 puncte procentuale. Valoarea RSDV obtinut in
urma testului de sensibilitate nu trebuie sd depaseasca 55%, cu exceptia cazului de la pet.3.3 lit. d),
pentru care se aplica nivelul de 70%.

4. CRITERII DE ELIGIBILITATE PENTRU CREDITARE/LEASING

4.1. in vederea asigurarii principiilor continuitatii activitatii si managementului riscurilor,
Societatea stabileste criterii de eligibilitate de creditare/leasing a clientilor sai. Corespunderea
criteriilor de eligibilitate constituie primul filtru de analiza a unui potential credit/leasing.

4.2. Persoanele fizice eligibile urmeaza sa corespunda urmatoarelor criterii de eligibilitate minime,
obligatorii de a fi intrunite:
a) cetdfeni sau rezidenfi care posedd acte de identitate emise de autorititile Republicii
Moldova;
b) viérsta cuprinsi intre 21 si 65 ani la data depunerii cererii de credit/leasing; suplimentar, in
cadrul evaludrii bonitatii conform Capitolului 5, Societatea verifica daca vérsta solicitantului
impreuna cu durata contractului solicitat nu creeaza un risc disproportionat de rambursare,
findnd cont de perspectiva de venituri a acestuia pe durata contractului;
¢) angajat in cAmpul muncii pe teritoriul Republicii Moldova sau peste hotarele acesteia, cu
contract de munca activ de cel putin 6 luni si dovezi de plati salariale (extrase din cont,
certificate salariale confirmari din registrele electronice ex. BIC si/sau SFS);
d) prezintd alte venituri confirmate decédt cele salariale (activitate de Intreprinzitor,
profesionald sau individuald, dobénzi, dividende, drepturi de autor, venituri din locatiune,
pensie, bursd, alocatie, transferuri de peste hotare etc.);




e) presteazd servicii independente (notari, avocati, executori judecdtoresti, administratori
autorizati, mediatori);

f) au istoria creditara curatd sau féra restante istorice mai mari de 31 de zile la platile lunare in
ultimele 12 luni calendaristice;

g) nu este si nu a fost implicatd in procese de judecatd penale in calitate de invinuita si/sau
condamnata;

h) nu cade sub incidenta restrictiilor nationale si internationale, respectiv nu figureaza pe listele
de sanctiuni internationale si nu are calitatea de subiect sau asociat al unui subiect vizat de
asemenea restrictii, conform legislatiei privind prevenirea si combaterea spéldrii banilor si
finantarii terorismului.

4.3. Persoanele juridice eligibile trebuie sd corespundd urmatoarelor criterii de eligibilitate,
obligatorii de a fi intrunite:
a) este rezident al Republicii Moldova;
b) activeazi cel putin un an, sau este intreprindere nou creatd, cu conditia aportului propriu din
partea asociatilor si prezentarii surselor/garantiilor alternative aferente executérii depline a
obligatiilor contractuale asumate;
c¢) detine toate autorizarile/licentele necesare desfasurarii activitatii sale;
d) nu este in proces de insolvabilitate, reorganizare, lichidare;
e) detine un bilant cu profit inregistrat si/sau business plan cu descrierea detaliatd a veniturilor
si cheltuielilor actuale/anticipate;
f) detine active proprii sau garantii suplimentare ale fondatorilor;
g) prezintd o istorie creditard curatd sau fard restante istorice mai mari de 31 de zile la plitile
lunare pentru ultimele 12 luni calendaristice;
h) nu este si nu a fost implicatd in procese de judecata penale in calitate de invinuita si/sau
condamnata;
i) nu cade sub incidenta restrictiilor nationale si internationale, respectiv nu figureaza pe listele
de sanctiuni internationale si nu are calitatea de subiect sau asociat al unui subiect vizat de
asemenea restrictii, conform legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantdrii terorismului.

4.4. Criterii privind corespunderea clientului/consumatorului

a) corespunderea persoanelor juridice conform criteriilor de la pct.4.3 se verificd pe baza
extrasului din registrul de stat al persoanelor juridice (emis la o datd nu mai tarziu de 6 luni), a
actelor justificative privind situatia economico-financiard si a informatiilor din bazele de date
la care Societatea are acces;

b) corespunderea informatiei specificate la pet.4.2 se verificd de citre Societate in baza
buletinului/cartii de identitate, permisului de sedere permanentd pe teritoriul Republicii
Moldova (dupd caz) si a tuturor surselor oficiale accesibile relevante pentru evaluarea bonititii.

4.5. Cazuri de refuz — constituie temei de refuz al finantérii oricare dintre urmétoarele:
a) istorie creditara activi sau pasivi cu restante repetate mai mari de 31 de zile la plitile lunare;
b) venituri confirmate insuficiente pentru a acoperi ratele lunare;
c¢) necorespunderea criteriilor de eligibilitate de la pct.4.2 si 4.3;
d) reputatie proasta in mediul de afaceri;
e) ascunderea de informatii in procesul de analizi a dosarului;




f) provenienta surselor financiare este neclari sau dubioasa;

g) solicitantul este subiect/asociat al unor subiecti supusi restrictiilor nationale sau
internationale;

5. EVALUAREA BONITATII CLIENTILOR

5.1. Evaluarea bonititii clientului/consumatorului reprezinta evaluarea capacititii acestuia de a-si
asuma o anumitd obligatiune in temeiul contractului de credit/leasing, pe care ar putea si o onoreze
impreund cu obligatiile deja asumate, fard a-i permite sd isi asume obligatii financiare care
excedeazd capacitatea sa financiard de rambursare. Decizia Societafii de a acorda credit/leasing se
bazeazd pe o evaluare prudentd a acestei capacititi, pe durata contractului.

5.2. Evaluarea bonititii consumatorilor persoane fizice

Anterior incheierii contractului de credit/leasing cu consumatorul persoani fizica, Societatea:
a) evalueazi bonitatea consumatorului, bazindu-se pe informatii din surse oficiale care
documenteazi veniturile confirmate, obligatiile de credit asumate si alte informatii disponibile
care pot afecta bonitatea clientului;
b) evalueazid dosarul in mod obiectiv, tindnd cont de sustenabilitatea veniturilor, istoria de
credit, factorii obiectivi privind diminuarea veniturilor si toate obligatiile financiare existente
cunoscute Societatii;
¢) evalueazd bonitatea fidejusorului, in cazul in care se propune fidejusiunea unor persoane
terte, si il informeaza pe acesta, anterior asumarii fidejusiunii, despre prevederile Codului Civil
privind obligatiile fidejusorului si riscurile la care se expune;
d) in cazul constatirii de divergente intre datoriile declarate de client/consumator si cele
preluate din birourile istoriilor de credit si/sau din alte surse oficiale, considera valoarea mai
mare dintre cele doud;
e) aplicd, pentru veniturile a caror variatie a ultimelor 3 incasari din aceeasi sursi depiseste
15% sau a cdror sustenabilitate este indoielnica, coeficienti de ajustare in functie de gradul de
certitudine si de caracterul de permanenti al acestor venituri, stabiliti si revizuiti de Societate;
f) recunoaste, pentru consumatorii cu surse de venituri neregulate, venitul in scopul calculirii
RSDV astfel:
- pentru activitatea de intreprinzitor, profesionala sau individuald, in baza patentei de
intreprinzitor, din arendd/chirie/locatiune sau drepturi de autor — daci sunt confirmate cel
putin 3 incasdri pe parcursul a 6 luni consecutive in decurs de 12 luni pani la depunerea cererii;
- pentru lucrdrile sezoniere — daca regularitatea poate fi demonstrata pe parcursul a cel putin
2 ani de activitate, recunoscand veniturile incasate pe parcursul a 6 luni neconsecutive in decurs
de 24 luni;
- pentru venituri sub forma de dividende sau alte venituri obtinute anual conform contractului
— recunoscand veniturile incasate pe parcursul ultimelor 12 luni;
g) evalueazd Tmpreund venitul si obligatiile financiare, in cazul in care creditul/leasingul este
acordat catre doi sau mai multi codebitori;
h)  efectucazi o evaluare repetatd a bonitdtii debitorului/locatarului (si, dupd caz, a
fidejusorului) atunci cénd partile convin sd majoreze valoarea totald a creditului, pe baza
informatiilor actualizate despre client si bunul gajat;




i) asigurd efectuarea evaludrii independente a bunurilor propuse in vederea garantarii
contractelor de creditare; in cazul contractelor de leasing, clientul/consumatorul dispune de un
aport propriu minim stabilit de Societate.

5.3. Evaluarea bonititii clientilor persoane juridice

Anterior incheierii contractului de credit/leasing cu clientul persoana juridica, Societatea:
a) intocmeste analiza economico-financiard a clientului, verificand ca activitatea desfasurata
este continua si profitabila, indicii de rentabilitate si lichiditate sunt pozitivi, iar clientul este
capabil sa asigure platile lunare si cheltuielile curente;
b) consultd, cu acordul scris al clientului, istoria creditara, datele factorilor de decizie si
administratorilor, istoricul din birourile executorilor judecatoresti si istoricul sedintelor de
judecatd in care a fost parte solicitantul;
¢) efectueazd evaluarea independenta a bunurilor propuse ca garantie; in cazul leasingului,
clientul dispune de un aport propriu minim stabilit de Societate;
d) intocmeste analiza economico-financiara a fidejusorului, similar metodei de evaluare a
debitorului, in cazul in care se propune fidejusiunea unor persoane terte.

5.4. Particularitdti privind evaluarea clientilor

La evaluarea bonitatii clientului/consumatorului, Societatea colecteazi si evalueaza informatii cu

privire la:
a) veniturile confirmate, diversitatea, sustenabilitatea si dinamica posibild a acestora in viitor,
in baza factorilor obiectiv cunoscuti;
b) obligatiile in temeiul contractelor de credit/leasing in curs de executare, cumulate cu
obligatiile de platd care derivid din contractul solicitat, precum si alte obligatii financiare, pe
baza unui volum suficient de informatii obtinute inclusiv de la client si, dupa caz, din
consultarea bazelor de date relevante;
¢) istoria de credit, obligatiile restante si alte informatii despre indeplinirea necorespunzitoare
a obligatiilor financiare curente sau anterioare, inclusiv sub formd de sanctiuni pecuniare
(contraventionale, penale etc.);
d) impactul circumstantelor indicate de client sau cunoscute de Societate asupra situatiei sale
financiare, precum si al altor factori care pot afecta capacitatea acestuia de a-si indeplini
obligatiile financiare;
e) verificarea informatiei de mai sus cu datele din sursele oficiale accesibile relevante pentru
evaluarea bonitétii sau alte surse relevante care confirma veniturile/obligatiile clientului.

6. DESCRIEREA PARTICULARITATILOR DE CREDITARE
6.1. Societatea acordd credite consumatorilor persoane fizice si clientilor persoane juridice. Toate
tipurile de credite presupun obligatoriu asigurarea rambursarii cu gaj. in calitate de garantii,
Societatea accepta:
- Bunuri imobile — suma maxima finantata constituie 70% din valoarea de piatd, pana la 100%
in cazul unor garantii suplimentare;
- Bunuri mobile — suma maxima finantata constituie 50% din valoarea de piatd, pina la 100%
in cazul unor garantii suplimentare;
- Fidejusiunea — poate fi constituitd de o persoana fizica sau juridica.
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6.2. Bunurile mobile si imobile acceptate in calitate de gaj se inregistreaza conform legislatiei
Republicii Moldova: bunurile imobile in registrul bunurilor imobile; autoturismele, echipamentele
si utilajele in registrul garantiilor reale mobiliare; hartiile de valoare de stat in registrul definitorilor
hartiilor de valoare de stat.
6.3. Procesul de finantare include urmitoarele etape:

a) depunerea cererii de finantare (on-line sau direct la oficiul Societitii);

b) verificarea istoriei de credit a solicitantului;

¢) evaluarea bonitatii de plata, conform Capitolelor 3-5;

d) inspectarea si evaluarea bunului propus in gaj;

e¢) agrearea conditiilor de finantare (suma creditului, dobanda anuald, comisioane, grafic de

plati, alte taxe reglementate);

f) semnarea informatiilor precontractuale si a contractului de credit nebancar;

g) autentificarea notariald a contractului de gaj/ipotecad/fidejusiune, dupi caz;

h) inregistrarea contractului de ipoteca la Oficiul Cadastral Teritorial sau a confirmarii de gaj

al bunului mobil la Agentia Servicii Publice;

i) debursarea creditului, dupa confirmarea inregistririi gajurilor la autorititile competente.
6.4. Dupa achitarea integrald a ratelor si a tuturor plitilor previzute in contract, Societatea
elibereaza un demers de radiere a informatiei despre gaj, pe care debitorul il depune la autorititile
competente.

6.5. Credite acordate persoanelor fizice

Credit ipotecar (imobiliar) — Tmprumut destinat achizitiondrii, constructiei sau renovarii
(modernizarii) unei locuinte.

Conditiile de finantare:

¢ Valoarea finantatd: pana la 70% din valoarea de piatd a imobilului; pana la 100% in cazul
unor garantii suplimentare;

e Perioada de finantare: pana la 120 luni;

e Tipuri de gaj acceptate: bunuri imobile situate in raza mun. Chisinau;

Credit de consum cu gaj — imprumut destinat necesitatilor personale ale solicitantului, garantat cu
bunuri acceptate de Societate.
Conditiile de finantare:

e Valoarea finantati: pani la 70% din valoarea de piatd a imobilului propus in gaj;

e Perioada de finantare: pani la 60 luni;

e Tipuri de gaj acceptate: bunuri imobile situate in raza mun. Chisinau;

Credit AUTO — Tmprumut destinat procurdrii unui autoturism.
Conditiile de finantare:
* Valoarea finantati: pani la 50% din valoarea de piatd a automobilului propus in gaj; pana
la 70% din valoarea de piata in cazul unor garantii imobiliare;
e Perioada de finantare: pana la 60 luni;
e Tipuri de gaj acceptate: bunuri imobile situate in raza mun. Chisindu, automobile cu
vechimea nu mai mare de 4 ani;
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Credit Investitional — produs destinat procuririi spatiilor comerciale, terenurilor si altor bunuri cu

scop investitional.
Conditiile de finantare:
e Valoarea finantata: pana la 70% din valoarea de piata a imobilului (imobile comerciale);
péand la 50% (terenuri); pand la 100% in cazul unor garantii suplimentare;
e Perioada de finantare: pana la 120 luni;
e Tipuri de gaj acceptate: bunuri imobile situate in raza mun. Chisindu;

6.6. Credite acordate persoanelor juridice

Plafoanele de la Capitolul 3 (RCG, RSDV, scadentd maxima) nu se aplicd persoanelor juridice,
conform pct.3.1.1. Corespunderea criteriilor de la Capitolele 4 si 5 raimane, insa, obligatorie.
Credit pentru mijloace circulante — destinat suplinirii capitalului circulant al unei societati.

Conditiile de finantare:
e Valoarea finantati: pana la 70% din valoarea de piatd a imobilului (imobile comerciale);
pand la 50% (terenuri); pand la 100% in cazul unor garantii suplimentare;
e Perioada de finantare: pana la 60 luni;
e Tipuri de gaj acceptate: bunuri imobile situate in raza mun. Chisinau;

Credit Investitional — produs destinat procurdrii spatiilor comerciale, terenurilor si altor bunuri cu

scop investitional.
Conditiile de finantare:
e Valoarea finantati: pana la 70% din valoarea de piata a imobilului (imobile comerciale);
pana la 50% (terenuri); pana la 100% in cazul unor garantii suplimentare;
e Perioada de finantare: pana la 120 luni;
e Tipuri de gaj acceptate: bunuri imobile situate in raza mun. Chisindu;

7. PARTICULARITATILE DE FINANTARE IN LEASING FINANCIAR
7.1. Leasingul financiar reprezintd o operatiune comerciald prin care o parte denumita locator
transmite celeilalte parti, denumita locatar, contra unei plati periodice (rata de leasing), dreptul de
folosintd asupra unui bun al carui proprietar raméane pe durata contractului. Transmiterea dretului
de proprietate cdtre locatar are loc In momentul achitarii de catre locatar a tuturor ratelor lunare si a
altor platilor prevazute in contractual de leasing financiar.
7.2. Societatea finanteaza in leasing doar autoturisme inmatriculate in Republica Moldova, cu
conditia ca autoturismul finantat sa nu fie mai vechi de 5 ani, iar varsta acestuia impreuna cu durata
de viaté a contractului de leasing sa nu depaseasca 10 ani. Indiferent de varsta autoturismului, durata
contractului de leasing financiar nu poate depasi 7 ani, in conformitate cu pct.45 din Regulamentul
BNM nr.60/2026. Valoarea finantatd nu poate depasi 80% din Valoarea de intrare a bunului.
7.3. Procesul de finantare in leasing include urmatoarele etape:
a) depunerea cererii de leasing;
b) inspectarea si evaluarea bunului propus si agrearea cu locatarul a specificatiilor
automobilului;
¢) agrearea conditiilor de finantare (rata initiala, rata dobanzii anuale, rata lunara, costul total
al leasingului si alte conditii specifice);
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d) semnarea informatiilor precontractuale, pentru contractele destinate consumatorilor;

e) semnarea contractului de vanzare-cumparare, incheiat trilateral intre vanzator/dealer, locatar
si locator;

f) semnarea contractului de leasing financiar;

g) Inmatricularea automobilului;

h) asigurarea bunului cu polita facultativa CASCO si asigurdrile obligatorii conform legislatiei;
i) transmiterea in folosintad a bunului, prin semnarea actului de primire-predare;

j) transmiterea automobilului in proprietatea locatarului prin Act de primire-predare, dupa
achitarea integrala a ratelor si a tuturor platilor previzute in contract.

8. ACTIVITATEA DE AGENT BANCASSURANCE

8.1. Conform prevederilor cadrului normativ (art.8 alin.(4) din Legea nr.1/2018) si deciziei
asociatilor Societitii, Societatea practica activitate de intermediar in asiguriri in calitate de agent
bancassurance. Aceastd activitate se efectueaza in baza contractelor de tip Mandat, incheiate intre
companiile de asigurare si Societate. Agentul bancassurance dispune de o Politd de Asigurare de
Raspundere Civila Profesionala.

8.2. In cadrul Societatii se intermediazad urmatoarele tipuri de asigurari:

Tipul asigurarii

Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule interna
(RCA)

Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule interna
(Carte Verde)

Asigurarea de vehicule terestre (CASCO)

Asigurarea de bunuri

Asigurarea de raspundere a transportatorilor si expeditorilor (CMR)

Asigurarea medicala a cetatenilor care pleaca peste hotare

Asigurarea de bunuri in tranzit (CARGO)

Asigurarea de accidente

Asigurarea medicald benevola

Asigurarea de raspundere civild generala

Asigurarea de raspundere civild a transportatorului fatd de célatori

8.3. Ofertele de asigurare se elibereaza catre clienti, la solicitare, in baza tarifelor si regulilor de
asigurare stabilite de companiile de asigurdri cu care Societatea are incheiate contracte de
intermediere.

9. CONDITII DE PRET PENTRU PRODUSELE SOCIETATII
9.1. La stabilirea ratei dobénzii pentru produsele Societdtii se iau in consideratie urmatorii factori:
a) costul resurselor;
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b) riscul creditar, inclusiv istoricul de credit;

c¢) cheltuielile de administrare a creditului/leasingului;
d) conditiile de concurenta;

e) destinatia creditului/leasingului;

f) termenul creditului/leasingului.

9.2. Rata dobanzii la produsele de creditare/leasing trebuie s asigure obtinerea unui venit suficient
pentru acoperirea costului resurselor, marjei de risc si cheltuielilor neaferente dobéanzilor, asigurand
totodatd o marja de profit corelatd cu rata planificatd de rentabilitate si ramanand competitiva in
comparatie cu ratele altor institutii financiare nebancare.
9.3. Societatea aproba ratele dobanzilor pentru produsele de creditare/leasing tinand cont de factorii
de la pct.9.1, si incaseaza dobanzi si taxe conform tarifelor aprobate de conducere.
9.4. In conformitate cu art.15' din Legea nr.202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori:
a) pentru Creditul de Consum cu gaj, Credit Auto si Creditul Investitional acordate persoanelor
fizice, costul total al creditului (dobénzi, comisioane, taxe, penalititi si orice alte plati) nu poate
depasi valoarea debursatd conform contractului respectiv; aceastd limitare nu se aplica
Creditului ipotecar (imobiliar), destinat achizitionarii, constructiei sau renovarii unei locuinte
garantate cu bun imobil;
b) indiferent de tipul creditului, dacd rata anuala a dobanzii depaseste 50%, toate celelalte plati
aferente (comisioane, taxe, penalitati) nu pot depdsi cumulat 0,04% din valoarea totala a
creditului pe zi de utilizare efectivi a acestuia.
9.5. Pentru neachitarea ratelor contractuale stabilite in graficul de rambursare, precum si a altor
obligatii contractuale, debitorul/locatarul achita in favoarea Societatii penalitati in forma de procent,
calculate la suma restanta, pentru fiecare zi de intarziere, pana la data achitarii integrale a sumei
datorate.
9.6. La data perfectdrii cererii de credit/leasing, persoana responsabila din cadrul Societitii aduce
la cunostinta solicitantului:
a) componentele costului total al creditului/leasingului (dobanda, comisioane, taxele si orice
alt tip de costuri), cu exceptia taxelor notariale;
b) platile la care ar putea fi supus in cazul nerespectarii conditiilor contractului;
c) modul de calcul a penalititii de intarziere la creditul/rata de leasing restant.
9.7. Graficul de platé se stabileste astfel ca, intr-o luna (30/31 zile) de la semnarea contractului, s
fie achitatd prima ratd lunara, iar ulterior achitarea are loc in acelasi ritm, pana la rambursarea
integrald a creditului/leasingului. Data de platd este consideratd data la care sumele respective au
ajuns in contul bancar al Societatii.

10. RAMBURSAREA CREDITULUI/LEASINGULUI. CLAUZE PRIVIND
EXECUTAREA

10.1. Conditiile de rambursare a creditului/leasingului sunt stabilite expres in textul contractului,
iar periodicitatea achitarii ratelor este stabilitd in graficul de plata, parte componenta a contractului.
10.2. Restituirea creditului/leasingului sau plata conform graficului poate avea loc:

a) prin transfer de la contul curent al clientului, deschis la orice bancd comerciald din Republica
Moldova, la contul bancar al Societatii indicat in contract;
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b) prin plati In numerar direct in contul bancar al Societitii, in casieriile bancilor comerciale

sau prin terminalele furnizorilor de servicii respective;

¢) prin plati in numerar direct in casieria Societdtii, in limita marjei permise de cadrul normativ.
10.3. In cazul in care clientul/consumatorul nu-si onoreaza obligatiunea de achitare a ratelor
contractuale, Societatea transmite acestuia notificare/somatie privind neexecutarea obligatiei de
platd. Neexecutarea presupune nerespectarea termenului de platd a unor rate periodice in vederea
restituirii sumei totale datorate.
10.4. In conformitate cu art.15! alin.(11)—(12) din Legea nr.202/2013, anterior demararii procedurii
de executare silitd fatd de un consumator, Societatea depune eforturi pentru a aplica, dupa caz, o
restructurare rezonabild a creditului/leasingului datorata dificultitilor financiare ale consumatorului.
Masurile de restructurare tin seama de situatia consumatorului si pot consta in: refinantarea totala
sau parfiald a contractului; prelungirea duratei contractului; amanarea platii integrale sau partiale a
ratelor pentru o anumitd perioada; schimbarea ratei dobanzii; oferirea unei perioade fara pliti;
efectuarea unor plati partiale; conversii monetare; casarea partiald a datoriilor.
10.5. Dacd masurile de la pct.10.3-10.4 nu conduc la stingerea restantelor, Societatea initiazi
procedura de executare silitd conform prevederilor cadrului normativ. In cazul creditelor acordate
consumatorilor, executarea silitd a partii neachitate (inclusiv prin adresarea in instanta de judecati)
poate i inifiatd doar dacd termenul oricaror plati restante depaseste 90 de zile de la data scadentei
acestora, in conformitate cu art.15" alin.(10) din Legea nr.202/2013, contractele de leasing financiar
sunt exceptate de la aceastd reguld, potrivit aceleiasi norme. Pentru clientii persoane juridice,
conditiile de declansare a executdrii silite sunt cele stabilite in contract.

11. DISPOZITII FINALE

11.1. Organizarea executirii prezentului Regulament va fi asigurati de Administrator.

11.2. Prezentul Regulament va fi adus la cunostinta contra semnéturd angajatilor Societitii.

11.3. Prezentul Regulament intra in vigoare de la data semnirii acestuia de citre Administrator.
11.4. Prezentul Regulament va fi revizuit periodic/la necesitate, ori la modificarea actelor normative
citate la pet. 1.3, iar angajatii vor fi instruiti la fiecare modificare, In mésura in care fluxul operational
si de afaceri sau cerintele legislatiei in vigoare o impun.
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